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DOCUMENTAŢIE  DE  ATRIBUIRE

DEZVOLTAREA MYSMIS

CPV 72262000-9 - Servicii de dezvoltare software
C U P R I N S
SECŢIUNEA I

FIŞA DE DATE 

SECŢIUNEA II

CAIET DE SARCINI

SECŢIUNEA III

FORMULARE
SECŢIUNEA IV
MODEL CONTRACT (orientativ)

SECŢIUNEA I :

FIŞA DE DATE A ACHIZIŢIEI

ANUNŢ:

Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepta în prealabil condiţiile generale şi particulare care guvernează acest contract, ca singura bază a acestei proceduri de atribuire, indiferent care sunt condiţiile proprii de vânzare ale ofertantului.  Ofertanţii au obligaţia de a analiza cu atenţie Documentaţia de Atribuire şi de a pregăti oferta conform tuturor instrucţiunilor, formularelor, prevederilor contractuale şi de specificaţii tehnice conţinute în această Documentaţie. Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregătirea şi depunerea ofertei nu va fi rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de către operatorul economic ofertant, indiferent de rezultatul procedurii.

FIŞA DE DATE A ACHIZIŢIEI

I.a. AUTORITATEA CONTRACTANTĂ
	Denumire: Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale

	Adresa: B-dul. Mircea Vodă nr. 44, bloc M17, intrarea C, Sect. 3

	Localitate: Bucureşti
	Cod poştal: CP 030669
	Ţara: România

	Persoana de contact:

Georgeta CONSTANTINESCU, consilier Serviciul de Implementare,
Direcţia Asistenţă Tehnică 
	Telefon: (021) 302 52 26
Fax:        (021) 302 52 64
E-mail: georgeta.constantinescu@mfinante.ro 

              

	Pagina de internet: www.fonduri-ue.ro/www.poat.ro

Adresa autorităţii contractante: Bd. Mircea Vodă nr. 44, Bloc M17, intrarea C, Sect. 3, Bucureşti, România, CP030669


I.b. Principala activitate sau activităţi ale Autorităţii contractante

	√ ministere ori alte autorităţi publice centrale inclusiv cele subordonate la nivel regional sau local

( agenţii naţionale

( autorităţi locale 

( alte instituţii guvernate de legea publică

( instituţie europeană / organizaţie internaţionala
( altele (specificaţi) 
	√ servicii publice centrale
( apărare

( ordine publică / siguranţa naţională

( mediu 

( economico-financiare

( sănătate
( construcţii şi amenajări teritoriale

( protecţie socială

( recreere, cultura şi religie 

( educaţie

    ( energie

    ( apă

    ( poştă

    ( transport

( altele (specificaţi)_________

	Autoritatea contractantă achiziţionează în numele altei autorităţi contractante

DA (        NU √


	Alte informaţii şi / sau clarificări pot fi obţinute:

	√ la adresa mai sus menţionată 

□ altele: (specificaţi / adresa/fax/interval orar)

	

	Data/ora limită de primire a solicitărilor de clarificări: 21.01.2011, ora 12:00. 

Adresa: B-dul. Mircea Vodă nr. 44, bloc M17, intrarea C, Sect. 3, Bucureşti, România, CP 030669

Data/ora limită de transmitere a răspunsului la clarificări: 25.01.2011.
Solicitarea de clarificări va avea menţionat:

- Titlul proiectului;

- Codul de referinţă al procedurii de atribuire;

- Numele persoanei / persoanelor de contact indicată în secţiunea I.a a fisei de date;

- Numele ofertantului.

Toate răspunsurile la clarificările solicitate vor fi  publicate la adresa de internet:  www.e-licitaţie.ro



I.c. Căi de atac

Eventualele contestaţii se pot depune: 
· la Consiliul Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor
	Instituţia responsabilă pentru soluţionare contestaţii

	Denumire: Consiliul Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor

	Adresă: Str. Stavropoleos nr. 6, Sector 3, Cod Poştal 030084, Bucureşti, România

	E-mail: office@cnsc.ro, Telefon: (+4) 021 310.46.41

	Adresă internet: www.cnsc.ro, Fax: (+4) 021 310.46.42


· la Curtea de Apel Bucureşti

	Denumire oficială: Curtea de Apel Bucureşti

	Adresă: Splaiul Independenţei nr. 5, Sector 4, Cod poştal: 050091, Bucureşti, România

	E-mail: infocabuc@just.ro, Telefon: (+4) 021 319.51.76, 80

	Adresă internet: http://portal.just.ro/InstantaOrganizare, Fax: (+4) 021 332.12.40


· la Autoritatea Contractantă după înregistrarea contestaţiei la CNSC
	Instituţia responsabilă pentru derularea procesului de atribuire a contractului

	Denumire: Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale

	Adresă: Bd. Mircea Vodă nr 44, bloc M17, intrarea C, Sect. 3, Bucureşti, România, CP 030669

	E-mail: constantin.saragea@mfinante.ro  Telefon: (+4021) 302 52 29

	Adresă internet: www.fonduri-ue.ro/www.poat.ro,   Fax:       (+4021) 302 52 64


I.d. Sursa de finanţare:

	Se specifică sursele de finanţare ale contractului ce urmează a fi atribuit 

BUGETUL DE STAT 
	După caz, proiect/program finanţat din fonduri comunitare       

         DA √        NU (
Programul Operaţional Asistenţă Tehnică finanţat din Fondul European de Dezvoltare Regională


II: OBIECTUL CONTRACTULUI 

II.1. Descriere
	II.1.1. Denumire contract: Dezvoltarea MYSMIS

	II.1.2. Denumire contract şi locaţia lucrării, locul de livrare sau prestare: 
Dezvoltarea MYSMIS


	( (a) Lucrări
	( (b) Produse
	√ (c) Servicii

	( Execuţie 

( Proiectare şi execuţie 

( Realizare prin orice mijloace corespunzătoare cerinţelor specificate de autoritate contractantă
	( Cumpărare

( Leasing

( Închiriere

( Cumpărare în rate
	( Categoria serviciului

√ 2A
( 2B



	Principala locaţie a lucrării: -


	Principalul loc de livrare:

-
	Principalul loc de prestare: România

CPV 72262000-9 - Servicii de dezvoltare software

	II. 1. 3. Procedura se finalizează prin: - Contract de achiziţie publică: √ 
 - Încheierea unui acord cadru: (

	II.1.4. Durata contractului de achiziţie publică: 18 luni de la data semnării contractului

	II.1.7. Divizare pe loturi                       DA (        NU √
Ofertele se depun pe:

un singur lot (  Unul sau mai multe loturi (              Toate loturile (
Alte informaţii referitoare la loturi:

	 II.1.8. Oferte alternative sunt acceptate 

DA (        NU √


II.2. Cantitatea sau scopul contractului

	II.2.1. Total cantităţi/prestaţii servicii/lucrări (se vor include eventuale suplimentări şi opţiunile, daca există)

Acest contract urmăreşte extinderea SMIS-CSNR către potenţialii Beneficiari şi Beneficiari de Instrumente Structurale din România prin dezvoltarea unei aplicaţii conexe, folosind tehnologii web, accesibilă pe internet, denumită în continuare MySMIS.

MySMIS va permite completarea, verificarea, validarea şi transmiterea electronică a cererilor de finanţare, cererilor de rambursare şi a rapoartelor de progres, fiind în acelaşi timp un instrument electronic facil de management şi monitorizare de către Beneficiari a proiectelor lor aprobate.

MySMIS va trebui să asigure respectarea întocmai a criteriilor de validare a informaţiilor, de codificare şi structurare specifice SMIS-CSNR, acolo unde se impune, precum şi transferul informatiilor prelucrate către SMIS-CSNR în forma impusă de acest sistem.

De asemenea aplicaţia va permite ca datele astfel transmise să fie prelucrate la nivelul instituţiilor responsabile de gestionarea instrumentelor structurale, conform procedurilor acestora, asigurându-se totodată transferul informaţiilor în şi dinspre SMIS-CSNR. MySMIS va include instrumente de sprijin pentru utilizatori (Help contextual şi manuale de utilizare complete şi uşor de urmărit şi înţeles).

Astfel, MySMIS va simplifica şi eficientiza activitatea, reducând considerabil efortul, cuantificat în resurse umane şi timp, la nivelul structurilor responsabile de gestionarea şi implementarea Instrumentelor Structurale, prin colectarea electronică a informaţiilor direct de la Beneficiari, sporind totodată acurateţea, simplificarea procedurilor administrative şi transparenţa întregului proces de implementare a fondurilor.
Rezultate aşteptate

1. Aplicaţie conexă a SMIS-CSNR dezvoltată, testată, implementată şi lansată în producţie pe echipamentele Beneficiarului. 

2. manuale de utilizare complete pentru front-office şi back-office, accesibile şi în format electronic în aplicaţie sub formă de help contextual.
3. Codul aplicaţiei conexe MySMIS (cod sursă, cod obiect, biblioteci, librării etc.).

	II.2.2. Opţiuni (dacă există)                      DA (        NU √



	II.2.3. Valoarea estimata a contractului: 6.321.000 lei fără TVA.


III. Condiţii specifice contractului 

	III.1. Alte condiţii particulare referitoare la contract (după caz) 

III.1.1. Contract rezervat (daca DA scurta descriere )

III.1.2. Altele (daca DA, descrieţi)
	DA (        NU √
DA (        NU √
DA (        NU √




IV: PROCEDURA

	IV.1. Procedura selectată

	Licitaţie deschisă                 √
Licitaţie restrânsă                  (
Licitaţie restrânsă accelerată (
Dialog competitiv                  (
	Negociere cu anunţ de participare      ( 
Negociere fără anunţ de participare    (                         
Cerere de oferte                                   (
 


 IV.2. Etapa finală de licitaţie electronică    DA (        NU √  

	IV.3. Legislaţia aplicată:

1. Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările si completările ulterioare;

2. Hotărârea Guvernului nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publica din O.U.G nr. 34 privind atribuirea contractelor de achiziţie publica, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 418/15.05.2006, cu modificările şi completările aduse de HG nr. 1.056/2006, HG nr. 1.337/2006, HG nr. 1.083/2007 şi de HG nr. 834/2009.

3. Hotărârea Guvernului nr. 1.660 din 22 noiembrie 2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică prin mijloace electronice din OUG nr. 34/2006, cu modificările şi completările aduse de HG nr. 198/2008 şi de HG nr. 370/2009.

4. ORDIN Nr. 107 din 6 iulie 2009 pentru aprobarea Regulamentului privind supravegherea modului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice si a contractelor de concesiune de servicii;
5. Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 30 din 12 aprilie 2006 privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 228/2007, cu modificările şi completările aduse de OUG nr. 129/2007, OUG nr. 35/2009 şi de Legea nr. 314/2009;
6. Hotărârea Guvernului nr. 942 din 19 iulie 2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 30/2006 privind funcţia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, cu modificările şi completările aduse prin HG nr. 1083/2007;
7. Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 94 din 26 septembrie 2007 pentru modificarea şi completarea OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii;

8. Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 143 din 28 octombrie 2008 pentru modificarea şi completarea OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii;

9. Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 228 din 30 decembrie 2008 pentru modificarea şi completarea unor acte normative;

10. Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 19/2009 privind unele măsuri în domeniul legislaţiei referitoare la achiziţiile publice;

11. Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 72 din 17 iunie 2009 pentru modificarea şi completarea OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii;

12. Decizia CE nr. 3431 din 10 iulie 2007 de aprobare a Programului Operaţional Asistenţă Tehnică 2007-2013.

după caz, alte acte normative, (vezi www.anrmap.ro )  


V. CRITERII DE CALIFICARE ŞI/ SAU SELECŢIE 

Pentru demonstrarea îndeplinirii criteriilor de calificare:

V.1 situaţia personală a candidatului sau ofertantului;

V.2 capacitatea de exercitare a activităţii profesionale;

V.3 situaţia economică si financiară;

V.4 capacitatea tehnică si/sau profesională;

ofertantul are dreptul de a prezenta iniţial doar o declaraţie pe propria răspundere, semnată de reprezentantul său legal, prin care confirmă că îndeplineşte cerinţele de calificare astfel cum au fost solicitate în documentaţia de atribuire (Formularul 19). Declaraţia va fi însoţită de o anexă în care ofertantul trebuie să menţioneze succint, dar precis, modul concret de îndeplinire a respectivelor cerinţe - inclusiv, diverse valori, cantităţi sau altele asemenea.
ATENŢIE: ofertantul are obligaţia de a prezenta/completa certificatele/documentele edificatoare care probează/confirmă îndeplinirea cerinţelor de calificare, atunci când primeşte din partea autorităţii contractante o solicitare în acest sens, în termenul prevăzut în respectiva solicitare.

Atenţie:

Fiecare document va fi semnat de reprezentantul legal al firmei/sucursalei. În cazul în care acestea sunt semnate de o altă persoană, aceasta va prezenta o împuternicire. 

Documentele emise în altă limbă decât română trebuie să fie însoţite de traducerea autorizată în limba română.

Toate documentele vor avea, pe fiecare pagina, semnătura reprezentantului legal sau a persoanei împuternicite să semneze oferta şi ştampila.
Atenţie, nu se folosesc prescurtări!

Documentele vor fi emise pentru fiecare dintre operatorii economici, în cazul unei asocieri.

Documentele emise de autorităţile competente vor fi prezentate în original sau copie legalizată a acestuia. 
Toate documentele trebuie să fie valabile la data deschiderii ofertelor! Documentele/ certificatele pentru care nu este prevăzută o perioadă de valabilitate stabilită de lege, nu vor fi emise cu mai mult de 60 de zile calculate până la data deschiderii ofertelor.
Operatorii economici nerezidenţi în România vor prezenta o declaraţie pe propria răspundere semnată de reprezentantul împuternicit să semneze oferta în care vor fi menţionate perioadele de valabilitate pentru documentele/certificatele emise de autorităţile competente.
	V.1. Situaţia personală a candidatului / ofertantului

	Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art. 181 şi 180 din OUG nr. 34/2006 
Solicitat √    Nesolicitat (
	Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art. 181 şi 180 din OUG nr. 34/2006, completată în conformitate cu Formularul 3 

În cazul în care operatorul economic este reprezentat de către o persoană împuternicită, alta decât cea menţionată în certificatul constatator emis de Oficiul Registrului Comerţului, se solicită Împuternicirea (Formularul 2) respectivei persoane care semnează Declaraţia privind neîncadrarea în prevederile art. 181 şi 180 din OUG nr. 34/2006, precum şi restul documentelor depuse în ofertă.

Încadrarea în situaţiile prevăzute la art. 181 şi 180 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 cu modificările şi completările ulterioare, atrage excluderea ofertantului din procedura aplicată pentru atribuirea contractului de achiziţie publică.

	Declaraţie privind calitatea de participant la procedură

Solicitat √    Nesolicitat (
	Declaraţie privind calitatea de participant la procedură, completată în conformitate cu Formularul 5


	În cazul în care oferta este depusă de o asociere, fiecare asociat (inclusiv liderul) va prezenta aceste documente.

	V.2. Capacitatea de exercitare a activităţii profesionale (înregistrare)

	Persoane juridice/fizice române
	Certificatul constatator eliberat de Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă instanţa competentă, în original sau copie legalizată din care să rezulte adresa actuală şi obiectul de activitate al societăţii.

În cazul unui ONG / Persoane juridice non-profit, se vor depune următoarele documente care să ateste că persoana semnatară este autorizată:
- Statutul cu modificările la zi (incluzând şi încheierile de şedinţă).

- Procese verbale relevante.

	Persoane juridice /fizice străine
	Pentru a-şi demonstra capacitatea de exercitare a activităţii profesionale, operatorul economic va prezenta documente care dovedesc forma de înregistrare/atestare ori apartenenţa din punct de vedere profesional. 

Documentele vor fi prezentate în traducere legalizată.

	În cazul în care oferta este depusă de o asociere, fiecare asociat (inclusiv liderul) va prezenta aceste documente.

	V. 3. Situaţia economico-financiară

	Informaţii privind situaţia 

economico-financiară 

Solicitat √    Nesolicitat (

	Informaţii generale, conform Formularului 4

	Bilanţul contabil

Solicitat √    Nesolicitat (
	Bilanţurile contabile aferente exerciţiilor financiare 2007, 2008 şi 2009, vizate şi înregistrate de organele competente în condiţiile art. 185 din OUG nr.34/2006 modificată şi completată. 
Pentru ofertanţii nerezidenţi, în cazul în care pentru exerciţiul financiar 2009 bilanţul şi anexele nu au fost înregistrate de organele competente, ofertantul va prezenta bilanţul contabil, anexele la acesta şi balanţa de verificare contabilă întocmită la 31.12.2009, însoţite de raportul auditorilor financiari şi contabili autorizaţi, sau de cenzorii societăţii după caz, din care să rezulte conformitatea, sub toate aspectele semnificative, a valorilor reprezentând activele circulante, datoriile curente şi veniturile din exploatare reflectate în acestea.

Toate certificatele/documentele respective trebuie să fie prezentate în copie certificată pentru conformitate cu originalul.

Ofertanţii nerezidenţi vor prezenta traduceri autorizate în limba română ale documentelor solicitate mai sus. 

Autoritatea Contractantă îşi rezervă dreptul de a solicita ofertanţilor – persoane juridice române şi persoane juridice străine - prezentarea şi a altor documente în cazul în care cele nominalizate la alineatul precedent nu sunt relevante.

În cazul în care oferta este depusă de o asociere, fiecare asociat (inclusiv liderul) va prezenta aceste documente.

	Informaţii privind cifra de afaceri şi profitul

Solicitat √    Nesolicitat (
a) Media rezultatelor exerciţiilor financiare ale ofertantului (operator economic sau membrii grupului de operatori economici împreună)  trebuie să fie pozitivă pe ultimii trei ani financiari încheiaţi (2007, 2008, 2009).
	Se vor prezenta informaţii pentru ultimii 3 ani (2007, 2008 şi 2009). Se completează Formularul 4 - Informaţii generale. 

Valorile vor fi exprimate în moneda naţională şi în euro, la cursul mediu comunicat de Banca Centrală Europeană, pentru anul respectiv 2007, 2008 şi 2009 (http://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=2018794)
(In cazul unei Asocieri, fiecare asociat este obligat să prezinte acest formular, iar cerinţa minimă se va considera îndeplinită în mod cumulativ.)

	b) Media cifrei de afaceri a ofertantului (operator economic sau membrii grupului de operatori economici împreună) trebuie sa fie de cel puţin echivalentul a 2.800.000 euro, pe ultimii trei ani financiari încheiaţi (2007, 2008, 2009). 

	

	În cazul în care ofertantul este o asociere, încadrarea în categoria întreprinderilor mici şi mijlocii se va analiza cu privire la fiecare membru al asocierii. Astfel, dacă toţi asociaţii se încadrează, în mod individual, în categoria IMM, acestia pot beneficia de reducerea cu 50% a cerinţei privind cuantumul cifrei de afaceri si a garanţiei de participare.

Ofertantul care solicită reducerea cerinţei privind cuantumul cifrei de afaceri şi a garanţiei de participare la 50 %,  va prezenta o declaraţie  pe proprie răspundere, conform Anexei 1 din Legea nr. 346/2004,  din  care să rezulte că se încadrează în categoria I.M.M.-urilor.

Dacă, din motive obiective, justificate corespunzător, operatorul economic nu are posibilitatea de a prezenta documentele solicitate, acesta are dreptul de a-şi demonstra situaţia economică şi financiară şi prin prezentarea altor documente care să reflecte o imagine fidelă a situaţiei economice si financiare.

	V.4. Capacitatea tehnică şi/sau profesională

	Informaţii privind capacitatea tehnică

Solicitat √    Nesolicitat (
	Lista principalelor prestări de servicii în ultimii 3 ani conform Formularului 6

	Lista principalelor prestări de servicii similare în ultimii 3 ani

Solicitat √    Nesolicitat (
Ofertantul (operator economic sau membrii asocierii de operatori economici împreună) a derulat, în ultimii 3 ani împliniţi la data termenului limită pentru depunerea ofertei 1 contract care a inclus servicii de dezvoltare a unei aplicaţii web, dezvoltată pe aceeaşi platformă cu soluţia ofertată, cu funcţionalităţi similare celor solicitate prin prezenta documentaţie, respectiv completarea, verificarea, validarea şi transmiterea electronică de date, procesarea ulterioară a acestora şi transferul de informaţii prin web-services, şi care să includă cel puţin servicii de analiză, dezvoltare şi implementare propriu-zisă a căror valoare a fost de cel puţin echivalentul în moneda naţională a ofertantului a 1.300.000 euro fără TVA.
şi 

1 contract de servicii de consultanţă acordate unei instituţii cu atribuţii în coordonarea, managementul sau controlul instrumentelor structurale, în valoare de cel puţin  echivalentul în moneda naţională a ofertantului a 100.000 euro fără TVA.
	Pentru fiecare contract menţionat în Formularul 6 se vor ataşa ca documente suport (copii după contracte, recomandări, etc.) care vor conţine obligatoriu date referitoare la:

- beneficiarul contractului;

- tipul serviciilor/activităţilor prestate;

- perioada în care s-a realizat contractul;

- valoarea contractului;

- calitatea serviciilor prestate.
Recomandările/certificările vor fi emise sau contrasemnate de o autoritate contractantă beneficiară a prestărilor de servicii ori de către clientul privat beneficiar al prestărilor de servicii şi vor include informaţii care să dovedească îndeplinirea cerinţelor. 

Valoarea în euro a proiectelor se va calcula la cursul mediu comunicat de Banca Centrală Europeană, pentru anul respectiv. (http://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=2018794)

	Informaţii privind calificările şi experienţa profesională a experţilor cheie din cadrul echipei de proiect

Solicitat √    Nesolicitat (
Expertul cheie 1: Managerul proiectului (minim 300 zile lucrătoare) 

Calificări:

Diplomă de licenţă pentru studii universitare de lungă durată în ştiinţe exacte/juridice/sociale şi politice/ economice/inginereşti sau orice combinaţie a acestora;

Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral; 

Cunostinte solide in metodologii de managementul proiectelor evidentiate printr-o certificare valabila de la un organism cu recunoastere internationala (IPMA, PMP sau echivalent) 

Experienţă profesională generală:

- minim 5 ani de experienţă în poziţie de manager/director de proiect/team lider
- minim 10 ani experienţă profesională în proiecte IT

Experienţă profesională specifică:

- manager/director de proiect/team lider în cel puţin 2 proiecte având ca obiect analiza/dezvoltarea/implementarea de sisteme informatice.
Expertul cheie 2: Expert - Instrumente Structurale (minim 150 zile lucrătoare) – 1 Expert

Calificări:

Diplomă de licenţă pentru studii universitare de lunga durata în ştiinţe exacte/juridice/sociale şi politice/ economice/inginereşti sau orice combinaţie a acestora;

Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral;

Cunoştinţe privind problematica instrumentelor structurale în România dovedite prin studii sau experienţă profesională. Având în vedere obiectul contractului, este absolut necesar ca expertul să cunoască problematica instrumentelor structurale în România, înainte de demararea acestuia. 

Experienţă profesională generală:

- minim 10 ani de experienţă în elaborarea/implementarea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale cu finanţare din fonduri europene;

Experienţă profesională specifică:

- experienţă în elaborarea/ implementarea/evaluarea de proiecte finanţate din instrumente structurale - cel puţin 2 proiecte

Experţii cheie 3 şi 4: Expert - analiză (minim 200 zile lucrătoare fiecare)
Atenţie! 
1) Fiecare dintre cei 2 experţi cheie trebuie să îndeplinească toate cerinţele de mai jos:

Calificări:

Diplomă de licenţă pentru studii universitare de lungă durată în  ştiinţe exacte/politice/administrative/ economice/inginereşti/studii europene sau orice combinaţie a acestora;
Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral;

Experienţă profesională generală:

· minim 5 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale de dezvoltare de sisteme informatice;

Experienţă profesională specifică:

· experienţă într-o poziţie similară (expert – analiză) în cel puţin 2 proiecte care au inclus, fiecare din ele,  dezvoltarea unei aplicaţii software, cu funcţionalităţi similare celor solicitate prin prezenta documentaţie (completarea, verificarea, validarea şi transmiterea electronică de date, procesarea ulterioară a acestora şi transferul de informaţii prin web-services).
2) În plus, este necesar ca expertul cheie 3 să fi fost implicat în calitate de expert în cel puţin două proiecte care au avut ca obiect implementarea  de sisteme de management al informaţiei privind fondurile structurale.
Expert cheie 5: Expert – dezvoltare sau implementare aplicaţii (minim 200 zile lucrătoare)

Calificări:

Diplomă de licenţă pentru studii universitare de lungă durată în ştiinţe exacte sau inginereşti sau orice combinaţie a acestora;

Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral;
Certificare ORACLE 11g DBA OCP

Experienţă profesională generală:

- minim 5 ani de experienţă în derularea de proiecte naţionale şi/sau internaţionale de dezvoltare de sisteme informatice;

Experienţă profesională specifică:

- experienţă într-o poziţie similară (expert – dezvoltare sau implementare) în cel puţin 2 proiecte care au inclus, fiecare din ele, dezvoltarea unei aplicaţii software, cu funcţionalităţi similare celor solicitate prin prezenta documentaţie (completarea, verificarea, validarea şi transmiterea electronică de date, procesarea ulterioară a acestora şi transferul de informaţii prin web-services) 

Experţi cheie 6 şi 7: Specialist în Platforme Software sisteme tip portal, management de conţinut web, formulare electronice şi servere de procese (minim 150 zile lucrătoare fiecare)
Atenţie! 
1)Fiecare dintre cei 2 experţi cheie trebuie să îndeplinească toate cerinţele de mai jos:
Calificări:

Diplomă de licenţă pentru studii universitare de lungă durată în ştiinţe exacte sau inginereşti sau orice combinaţie a acestora;

Certificare în:

-Administrare/dezvoltare Portal şi management de conţinut web

-Administrare Servere de procese şi modelare/dezvoltare procese BPEL

Capabilitate în folosirea de metodologii de dezvoltare / instalare / testare / validare software dovedită prin cursuri absolvite sau experienţă profesională;

Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral

Experienţa profesională generala:

Minim 3 ani experienţă profesională în domeniul IT&C;

Experienţa profesională specifica:

experienţă într-o poziţie similară (Specialist în Platforme Software sisteme tip portal şi management de conţinut web) în minim 3 proiecte de dezvoltare software într-o sau pentru o instituţie guvernamentală 

experienţă într-o poziţie similară (Specialist în Platforme Software pentru implementarea de formulare electronice şi servere de procese) în minim 1 proiect ce implica analiza şi implementarea de procese de business

2) În plus, cei doi experţi cheie 6 şi 7 trebuie să posede împreună certificări în toate tehnologiile ofertate.
Expert cheie 8: Specialist Software raportare şi analiză (minim 150 zile lucrătoare)
Calificări:

Diplomă de licenţă pentru studii universitare de lungă durată în ştiinţe exacte sau inginereşti sau orice combinaţie a acestora;

Certificare în Administrare/dezvoltare instrumente pentru raportare şi analiză
Certificări tehnice pentru tehnologia de raportare şi analiză ofertată
Capabilitate în folosirea de metodologii de dezvoltare / instalare / testare / validare software dovedită prin cursuri absolvite sau experienţă profesională;

Cunoştinţe de limba engleză care să-i permită exprimarea opiniilor în scris sau oral

Experienţă profesională generală:

- minim 3 ani experienţă profesională în domeniul IT&C;

- minim 2 ani experienţă în servicii de consultanţă;

Experienţa profesională specifică:

experienţă într-o poziţie similară (Specialist Software raportare şi analiză) în minim 2 proiecte desfăşurate de către o instituţie guvernamentală care au vizat dezvoltarea/implementarea sistemelor pentru raportare şi analiză

	Experţii cheie sunt aceia a căror implicare (activitate) este esenţială în atingerea obiectivelor contractului.

Pentru experţii cheie se vor prezenta:

a. Lista cu experţii cheie propuşi pentru implementarea proiectului – Formularul 12;

b. Curriculum vitae pentru fiecare expert cheie urmărind Formularul 13, inclusiv pentru directorul de proiect. CV-urile trebuie să fie suficient de detaliate astfel încât să rezulte cel puţin îndeplinirea calificărilor şi experienţei profesionale solicitate fiecărui expert. Astfel, CV-ul şi documentele suport trebuie să conţină în mod obligatoriu titlul şi obiectul proiectului la care expertul a participat, descrierea sarcinilor îndeplinite de expertul respectiv şi poziţia acestuia în cadrul proiectului.
Este recomandabil ca fiecare Curriculum Vitae să conţină maxim 4 pagini.  

Pentru a verifica îndeplinirea cerinţelor pentru fiecare expert-cheie propus, ofertantul va depune:

- copii ale diplomelor de studii şi ale certificatelor profesionale obţinute şi menţionate în CV;

- copii detaliate ale certificatelor şi/sau referinţelor emise de angajatori sau beneficiari care să probeze experienţa indicată în CV si durata de lucru în domeniile cerute.

Aceste copii ale diplomelor şi ale certificatelor şi/sau referinţelor emise de angajatori sau beneficiari trebuie să fie suficient de detaliate astfel încât să probeze atât calificările, cât şi experienţa profesională solicitate fiecărui expert în cadrul documentaţiei de atribuire.

c. Declaraţie de exclusivitate şi disponibilitate, conform Formularului 14, semnată în original de fiecare expert cheie propus în ofertă.

Nota: CV-urile sau declaraţiile de exclusivitate şi disponibilitate ale altor experţi decât cei cheie  nu trebuie să fie incluse în ofertă. Având în vedere că o firmă a fost selectată, în parte, în baza evaluării expertului cheie propus, Autoritatea contractantă se aşteaptă ca execuţia contractului să fie realizată cu experţii mai-sus menţionaţi.
Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a solicita documente şi informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din aceste formulare.



	În cazul unei asocieri, capacitatea tehnică şi/sau profesională se demonstrează pe asociere în ansamblu.


	Informaţii privind asociaţii / sub-contractanţii

Solicitat √    Nesolicitat (
	a) Lista cuprinzând asociaţii şi subcontractanţii, conform Formularului 9: Declaraţie privind lista asociaţilor şi a subcontractorilor, completată de liderul Asocierii.

b) Acord sau o scrisoare preliminară de asociere - Oferta trebuie să cuprindă un acord sau o scrisoare preliminară de asociere în care să se menţioneze că toţi asociaţii îşi asumă răspunderea colectivă şi solidară pentru îndeplinirea contractului, ca liderul asociaţiei este împuternicit să se oblige şi să primească instrucţiuni în numele tuturor asociaţilor şi este răspunzator în nume propriu şi în numele Asocierii pentru îndeplinirea contractului. Inţelegerea trebuie să stipuleze, de asemenea că toţi asociaţii din Asociere sunt obligaţi să rămână în Asociere pe întreaga durată a contractului.

c) In cazul în care oferta sa este declarată câştigătoare, operatorul economic format dintr-o asociere cu scopul de a depune ofertă comună, va prezenta Autorităţii Contractante înainte de data semnării contractului, contractul de asociere. 

d) Fiecare subcontractant va completa cu propriile date, Formularul 5 - Declaraţie privind calitatea de participant la procedură şi Formularul 4 - Informaţii generale (rubricile 1-11).

	Informaţii referitoare la respectarea obligaţiilor privind condiţiile de muncă şi protecţia muncii

Solicitat √    Nesolicitat (

	Declaraţie prin care Ofertantul să dovedească faptul că la elaborarea ofertei, a ţinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă şi protecţia muncii, care sunt la nivel naţional, precum şi că le va respecta pe parcursul îndeplinirii contractului de servicii. Informaţii detaliate privind reglementările care sunt în vigoare la nivel naţional şi se referă la condiţiile de muncă şi protecţia muncii, securităţii şi sănătăţii în muncă, se pot obţine de la Inspecţia Muncii sau de pe site-ul: http://www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie.html (conform Formularului 17 - Declaraţie privind sănătatea şi protecţia muncii
In cazul unei asocieri, aceasta declaraţie va fi prezentată de către liderul asocierii.

	V.5. Dacă este aplicabil modul de selectare/preselectare
	DA (                                      NU √


VI. PREZENTAREA OFERTEI 

	VI.1. Limba de redactare a ofertei 
	Limba română.

	VI.2. Perioada de valabilitate a ofertei
	Perioada de valabilitate a ofertei va fi de 80 zile de la data deschiderii ofertelor.

	VI.3. Garanţie de participare

Solicitat √    Nesolicitat  (
	Cuantumul garanţiei de participare este de: 125.000 lei.

Garanţia de participare se va constitui sub forma unui instrument de garantare emis în condiţiile legii de o societate bancară ori de o societate de asigurări, care se prezintă în original, conform Formularului 7.
În conformitate cu prevederile HG 925/2006 cu modificările şi completările ulterioare, autoritatea contractantă menţionează că excepţia prevăzută la art. 86, alin. (5) al articolului menţionat nu se aplică având în vedere că Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale ca direcţie generală în cadrul Ministerului Finanţelor Publice, în calitate de autoritate contractantă, nu deţine cont deschis pentru depunerea garanţiilor de participare.
In cazul unei asocieri, Scrisoarea de garanţie financiară de participare va fi emisă în numele şi pentru Liderul Asocierii. 

Valabilitatea scrisorii de garanţie financiară de participare va fi egală cu perioada de valabilitate a ofertelor (80 zile de la data limită de depunere a ofertelor).

Autoritatea Contractantă poate solicita extinderea perioadei de valabilitate a ofertei. In cazul în care ofertantul îşi extinde perioada de valabilitate a ofertei, perioada de valabilitate a garanţiei financiare de participare, va fi prelungită în mod corespunzător. In situaţia în care ofertantul refuză extinderea valabilităţii, acesta va fi exclus din procedură.

Atenţie! În cazul în care ofertantul este o asociere, încadrarea în categoria întreprinderilor mici şi mijlocii se va analiza cu privire la fiecare asociat în parte. Astfel, dacă toţi asociaţii se încadrează, în mod individual, în categoria IMM, aceştia pot beneficia de reducerea cu 50% a cerinţei privind cuantumul garanţiei financiare de participare. 

Ofertantul care solicită reducerea cerinţei privind cuantumul garanţiei financiare de participare la 50 %  va prezenta o declaraţie  pe proprie răspundere, conform Anexei 1 din Legea 346/ 2004   din  care să rezulte că se încadrează în categoria I.M.M.- urilor. In cazul in care oferta este depusa de către o asociere de operatori economici, declaraţia va trebui sa fie prezentata de către fiecare membru al asocierii.     

Neprezentarea garanţiei financiare de participare în original conduce la respingerea ofertei.                              

	VI.4. Modul de prezentare a propunerii tehnice
	Propunerea tehnică  va fi întocmită în conformitate cu cerinţele caietului de sarcini şi a Formularului 15 – Organizare şi metodologie şi va fi însoţită de un Grafic de îndeplinire a contractului (Formular 16), sub forma unei matrici gantt. 
Neprezentarea propunerii tehnice în cadrul ofertei depuse conduce la respingerea acesteia.
Nota: Orice informaţie falsă furnizată de către operatorii economici (ofertanţi) în cadrul  procedurii  de achiziţie publică poate conduce la excluderea acestora de la participarea la proceduri de atribuire organizate de Autoritatea Contractantă pentru o perioadă cuprinsă între 2 şi 5 ani.

	VI.5. Modul de prezentare a propunerii financiare
	Preţul din propunerea financiară va fi exprimat în lei, fără TVA şi cu TVA 
Oferta are caracter ferm şi obligatoriu din punct de vedere al conţinutului pe toată perioada de valabilitate:  
1. Formularul de ofertă – Formular nr. 10;

2. Propunerea financiară şi detalierea zilelor lucrătoare – Formular nr. 18
Formularul nr. 10 - Formularul de ofertă completat reprezintă angajamentul ferm al ofertantului. Neprezentarea acestui formular conduce la respingerea ofertei din cadrul procedurii de atribuire.

Ofertantul va prezenta propunerea financiară cuprinzând bugetul alocat fiecărui expert cheie, bugetul alocat altor experţi, cheltuieli, altele decât cu experţii. 

Ofertantul va trebui să introducă în propunerea financiară, suma alocată pentru cheltuieli, altele decât cu experţii. Plafonul pentru aceste cheltuieli este: 3150000 (fără TVA).
Ofertantul poate să introducă în propunerea financiară,  pentru cheltuieli, altele decât cu experţii, valori mai mici sau mai mari cu până la 10% din plafonul indicat.

	VI.6. Modul de prezentare a ofertei 

	a. Condiţii generale
	Ofertele trebuie depuse până la termenul limită specificat în Anunţul de Participare:

· prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire (serviciu poştal) către: 

Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale – Bulevardul Mircea Vodă nr. 44, Bl. M 17, Intrarea C, cod poştal: 030669, sector 3, Bucureşti

· SAU livrate personal la sediul Autorităţii contractante pe baza unei Scrisori de înaintare - completată conform Formularului nr.1- Scrisoare de înaintare semnată şi datată.

Ofertele depuse prin alte mijloace decât cele menţionate anterior sau la o altă adresă nu vor fi luate în considerare.

Oferta va fi însoţită de următoarele documente  : 

1)  Scrisoarea de înaintare (Formularul 1);
2)  Scrisoarea de garanţie financiară de participare (completată conform Formularului 7 – Scrisoare de garanţie financiară de participare), în original, poate fi inclusă în ofertă (în plic separat) sau prezentată cel mai târziu la deschiderea ofertelor.

3) Împuternicire de participare la şedinţa de deschidere (Formularul 2 – Împuternicire) împreună cu o copie după un document de identitate (Buletin de identitate / Cartea de Identitate/ Paşaport) al persoanei care reprezintă ofertantul.


	b. Mod efectiv de prezentare a ofertei
	Ofertantul trebuie să prezinte oferta într-un ORIGINAL şi 2 COPII, plus o variantă electronică pe CD/DVD a propunerii financiare şi tehnice. 

Fiecare exemplar al ofertei va trebui să conţină:

1. documente de calificare şi selecţie (punctul V şi VI.3, sau Formularul 19 - Declaraţie

privind îndeplinirea cerinţelor de calificare solicitate în documentaţia de atribuire).

2. propunerea tehnică (punctul VI.4)

3. propunerea financiară (punctul VI.5)

Întreaga ofertă va fi:

- semnată şi ştampilată pe fiecare pagină şi

- numerotată crescător de la prima până la ultima pagină, pe aceasta din urmă fiind trecută menţiunea „ULTIMA PAGINĂ”.

In eventualitatea unei neconcordanţe între original şi copii, va prevala originalul. In cazul unor neconcordanţe între varianta pe suport de hârtie şi cea în format electronic, va prevala cea pe suport de hârtie (original).

Originalul şi copiile trebuie tipărite sau scrise cu cerneală neradiabilă şi vor fi semnate pe fiecare pagină de reprezentantul/reprezentanţii autorizaţi corespunzător să angajeze ofertantul în contract. 

In cazul documentelor emise de instituţii/organisme oficiale abilitate în acest sens, documentele respective trebuie să fie semnate şi parafate conform prevederilor legale. Oferta va conţine în mod obligatoriu un OPIS al documentelor care se depun.

Orice ştersătură, adăugare, interliniere sau scris peste cel dinainte sunt valide doar dacă sunt vizate de către persoana/persoanele autorizată/autorizate să semneze oferta.

Neprezentarea propunerii tehnice şi/sau financiare are ca efect descalificarea ofertantului, respingerea ofertei ca inacceptabilă.



	c. Sigilarea şi marcarea ofertei
	Ofertantul trebuie să sigileze originalul cu CD/DVD şi fiecare copie incluse în plicuri/pachete separate, marcând corespunzător plicurile/pachetele “ORIGINAL” şi “COPIE”.

Plicurile cu oferta originală, respectiv cu copiile,  vor conţine în interior 3 plicuri sigilate şi ştampilate cu: 

· plicul nr. 1: documente de calificare, original;

· plicul nr. 2: propunere tehnică, original

· plicul nr. 3: propunere financiară, original         

Plicurile interioare trebuie să fie marcate cu denumirea şi adresa ofertantului, pentru a permite returnarea ofertei fără a fi deschisă, în cazul în care oferta respectivă este declarată întârziată.
Pe coletul exterior se vor scrie următoarele informaţii: 

a) Ministerul Finanţelor Publice– Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale – Bulevardul Mircea Vodă, nr. 44, Intrarea C, cod poştal:030669, sector 3, Bucureşti; 

b) Numele proiectului pentru care se depune oferta şi codul de referinţă al procedurii de selecţie pentru proiectul respectiv (conform SEAP sau TED);

c) Numele persoanei de contact indicată în secţiunea 1.1 a Fişei de date

d) cuvintele “A nu se deschide înaintea sesiunii de deschidere a ofertelor”;

e) numele ofertantului.

Autoritatea Contractantă nu îşi asumă nici o responsabilitate în cazul în care documentele de participare la licitaţie nu sunt intacte,  sigilate sau plicul exterior nu este marcat conform prevederilor de mai sus.


	VI.7. Data limită de depunere a ofertei
	31.01.2011 , ora: 10:00.

	VI.8. Posibilitatea retragerii sau modificării ofertei


	Ofertanţii îşi pot modifica sau retrage ofertele prin transmiterea către Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale a unei  înştiinţări  scrise înainte de termenul limită de depunere a ofertelor. 

După termenul limită de depunere a ofertelor 

nu se poate modifica sau retrage nici o ofertă.

Orice astfel de notificare de modificare sau retragere trebuie să fie elaborată şi depusă în conformitate cu cerinţele din prezenta Fişă de date. 

Pe plicul exterior (şi pe plicul interior, după caz), trebuie să se scrie 'Modificare”/”Retragere”.

	VI.9) Deschiderea ofertelor 
	Data, şi locul deschiderii ofertelor: 31.01.2011, ora 11:00.
Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, Bd. Mircea Vodă, 44, Sect. 3, Bucureşti, intrarea C,.
Modul de lucru al comisiei de evaluare se va desfăşura în conformitate cu prevederile capitolului VI din HG 925/2006 cu modificările şi completările ulterioare.


VII. CRITERII DE ATRIBUIRE 

	VII.1. Preţul cel mai scăzut                              DA  (         NU √


	VII.2. Cea mai avantajoasă ofertă economică DA √           NU (

	VII.3. Orice ofertant are dreptul să fie prezent la deschiderea ofertelor. 

Comisia de evaluare şi persoanele împuternicite pot să asiste la desfacerea ofertelor


	Factori de evaluare
	Punctaj maxim

	1. Propunerea financiară fără TVA
	31

	2. Demonstrarea înţelegerii obiectivelor şi sarcinilor stabilite în caietul de sarcini  
	9

	3. Demonstrarea unei strategii adecvate de implementare a contractului
	36

	4. Încadrarea în timp, succesiunea şi durata activităţilor propuse
	9

	5. Analiza cerinţelor în contextul soluţiei propuse    
	15

	TOTAL
	100


Evaluarea propunerii tehnice

	1) Fiecărui factor de evaluare 2÷4 i-a fost atribuit un factor de multiplicare, numit Coeficient Q, în funcţie de importanţa factorului
2) Pentru fiecare factor de evaluare 2÷4 a fost stabilit un număr de criterii care vor fi utilizate de comisia de evaluare ca puncte de reper în aprecierea factorului.  
3) Fiecare criteriu va fi apreciat în funcţie de calificativul „foarte bine/ bine/ acceptabil”. Comisia de evaluare va acorda calificativul luând în considerare liniile directoare prezentate în tabelul de mai jos 

4) Fiecărui calificativ îi corespunde o notă. Nota pentru calificativul „foarte bine” este 3, nota pentru calificativul „bine” este 2, nota pentru calificativul „acceptabil” este 1

5) Se va calcula un punctaj tehnic intermediar pentru fiecare factor de evaluare. Acest punctaj va fi obţinut prin însumarea notelor acordate criteriilor corespunzătoare factorului respectiv.

6) Punctajul tehnic final al factorului de evaluare (PT) va fi obţinut prin multiplicarea punctajului tehnic intermediar cu coeficientul Q corespunzător

7) Punctajul tehnic total al ofertei tehnice se calculează prin însumarea punctajelor tehnice finale aferente fiecărui factor de evaluare:   

Punctajul tehnic total  = ΣPT (2÷4)

8) Punctajul tehnic total  maxim ce poate fi acordat unei propuneri tehnice este de 69 puncte.

9) Scorul total al ofertei este obţinut prin însumarea Punctajului financiar cu Punctajul tehnic total.



	Factori de evaluare
	Coeficient Q

	1 Demonstrarea înţelegerii obiectivelor şi sarcinilor stabilite în caietul de sarcini  
	1.5

	Criterii (1.1-1.2)

	1.1 Analiza Caietului de sarcini, în special a activităţilor, obiectivelor şi rezultatelor aşteptate

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în Formularul 15 Cap. I a) şi b)
	Calificative
	Punctaj

	Analiza furnizată demonstrează o înţelegere deplină/în mare măsură a obiectivelor şi sarcinilor stabilite prin Caietul de sarcini   
	foarte bine
	3

	Analiza furnizată demonstrează înţelegerea parţială a obiectivelor şi sarcinilor stabilite prin Caietul de sarcini   
	bine
	2

	Analiza furnizată pe marginea Caietului de Sarcini demonstrează o înţelegere limitată a obiectivelor şi sarcinilor stabilite prin Caietul de sarcini   
	acceptabil
	1

	1.2 Explicarea riscurilor care afectează execuţia contractului

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în Formularul 15 Cap. I c) şi Cap. II
	Calificative
	Punctaj

	Au fost identificate şi explicate riscurile care pot afecta execuţia contractului, fiind identificate şi descrise măsurile de minimizare a acestora 
	foarte bine
	3

	Au fost identificate şi sumar explicate riscurile care pot afecta execuţia contractului, fiind identificate şi descrise sumar măsurile de minimizare a acestora
	bine
	2

	Au fost parţial identificate şi sumar explicate riscurile care pot afecta execuţia contractului, fiind parţial identificate sau descrise măsurile de minimizare a acestora
	acceptabil
	1

	2. Demonstrarea unei strategii adecvate de implementare a contractului
	3

	Criterii (2.1-2.4)

	2.1 Abordarea propusă pentru implementarea contractului

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în Formularul 15 Cap. II a)
	Calificative
	Punctaj

	Abordarea propusă se bazează în mare măsură pe metodologii, metode şi/sau instrumente potrivite
 naturii sarcinilor stabilite în Caietul de Sarcini, aflate în corelaţie cu obiectivele şi rezultatele aşteptate ale contractului, precum şi cu riscurile identificate 
	foarte bine
	3

	Abordarea propusă se bazează parţial pe metodologii, metode şi/sau instrumente potrivite naturii sarcinilor stabilite în Caietul de Sarcini, aflate în corelaţie cu obiectivele şi rezultatele aşteptate ale contractului, precum şi cu riscurile identificate
	bine
	2

	Abordarea propusă nu are la bază metodologii, metode şi/sau instrumente potrivite naturii sarcinilor stabilite în Caietul de Sarcini, aflate în corelaţie cu obiectivele şi rezultatele aşteptate ale contractului, precum şi cu riscurile identificate
	acceptabil
	1

	2.2 Lista activităţilor propuse considerate necesare pentru îndeplinirea obiectivelor contractului 

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în Formularul 15 Cap. II b)
	Calificative
	Punctaj

	Activităţile propuse sunt prezentate clar şi sunt corelate deplin/în mare măsură cu abordarea propusă   
	foarte bine
	3

	Activităţile propuse sunt prezentate clar şi sunt corelate parţial cu abordarea propusă
	bine
	2

	Activităţile propuse sunt prezentate neclar SAU sunt corelate în mod limitat cu abordarea propusă
	acceptabil
	1

	2.3 Resursele (umane şi materiale) şi realizările corespunzătoare fiecărei activităţi

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în Formularul 15 Cap. II c)
	Calificative
	Punctaj

	Resursele
 identificate şi realizările indicate sunt corelate deplin/în mare măsură cu conţinutul, complexitatea şi durata fiecărei activităţi propuse 
	foarte bine
	3

	Resursele identificate şi realizările indicate sunt parţial corelate cu conţinutul, complexitatea şi durata fiecărei activităţi propuse
	bine
	2

	Resursele identificate SAU realizările indicate sunt corelate cu conţinutul, complexitatea şi durata fiecărei activităţi propuse în mod limitat
	acceptabil
	1

	2.4 Atribuţiile membrilor echipei în implementarea activităţilor contractului, precum şi distribuirea şi interacţiunea sarcinilor şi responsabilităţilor dintre ei

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în Formularul 15 Cap. II d)
	Calificative
	Punctaj

	Sunt indicate şi explicate în mare măsură responsabilităţile în execuţia contractului şi interacţiunea între membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului şi activităţile de suport.    
	foarte bine
	3

	Sunt indicate şi explicate parţial responsabilităţile în execuţia contractului şi interacţiunea între membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului şi activităţile de suport.
	bine
	2

	Sunt indicate în mod limitat responsabilităţile în execuţia contractului SAU interacţiunea între  membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului şi activităţile de suport.       
	acceptabil
	1

	3. Analiza cerinţelor în contextul soluţiei propuse
	                5

	Criterii (3.1)

	3.1 Analiza cerinţelor în contextul soluţiei propuse    

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în Formularul 15 Cap. II e)
	Calificative
	Punctaj

	Cerinţele minime sunt analizate detaliat şi sunt propuse în mare măsură caracteristici suplimentare care contribuie la atingerea obiectivelor şi scopului contractului şi la obţinerea rezultatelor aşteptate
	foarte bine
	3

	Cerinţele minime sunt analizate detaliat şi sunt propuse în mică măsură caracteristici suplimentare care să contribuie la atingerea obiectivelor şi scopului contractului şi la obţinerea rezultatelor aşteptate
	bine
	2

	Cerinţele minime sunt analizate detaliat şi nu sunt propuse caracteristici suplimentare care să contribuie la atingerea obiectivelor şi scopului contractului şi la obţinerea rezultatelor aşteptate

	acceptabil
	1

	4. Încadrarea în timp, succesiunea şi durata activităţilor propuse
	3

	Criterii (4.1)

	4.1 Încadrarea în timp, succesiunea şi durata activităţilor propuse

	Linii directoare: se va analiza informaţia furnizată în Formularul 15 Cap. III a)
	Calificative
	Punctaj

	Durata activităţilor corespunde deplin/în mare măsură complexităţii acestora, iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfăşurare  este stabilită în funcţie de logica relaţiei dintre acestea    
	foarte bine
	3

	Durata activităţilor este corespunde parţial complexităţii acestora SAU succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfăşurare  este corespunzătoare parţial logicii relaţiei dintre acestea    
	bine
	2

	Durata activităţilor este în mică măsură potrivită complexităţii acestora, sau succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfăşurare,  este stabilită mai puţin potrivit logicii relaţiei dintre acestea    
	acceptabil
	1


	Evaluarea ofertelor

	Evaluarea ofertei tehnice
	Oferta tehnică va fi evaluată în conformitate cu cerinţele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda pentru specificaţiile care depăşesc cerinţele minime conform factorilor de evaluare specificaţi anterior.
Neindeplinirea tuturor cerintelor functionale şi tehnice minime, conduce la descalificarea ofertelor.

	Evaluarea ofertei financiare


	Criteriu: Valoarea propunerii financiare în lei fără TVA.

Ofertele care depăşesc bugetul maxim disponibil pentru proiect  vor fi respinse. 

Orice erori aritmetice vor fi corectate conform legislaţiei în vigoare.

Criteriu: Valoare ofertă fără TVA.

Algoritmul de calcul este:

Scor financiar =(pret minim * 31 / pret ofertat ),  în care :

· pret minim este pretul cel mai scazut din ofertele considerate admisibile şi conforme din punct de vedere tehnic şi i se va acorda maximul de puncte, respectiv 31 de puncte; 

· pret ofertat este preţul ofertei evaluate.



	Desemnarea ofertei câştigătoare/Algoritm de calcul scor final
	Punctajul final al ofertei va fi stabilit prin calcularea sumei punctajelor aferente fiecărui factor de evaluare, calculate conform algoritmului de calcul prezentat anterior. Oferta cu punctajul final cel mai mare va fi considerată oferta câştigătoare.

	Informare ofertanţi
	Autoritatea contractantă va informa ofertanţii cu privire la rezultatul aplicării procedurii de atribuire în conformitate cu legislaţia în vigoare.

Ofertanţii a căror ofertă nu a fost declarată câştigătoare vor fi informaţi în conformitate cu legislaţia în vigoare.

La încheierea contractului, ofertantului câştigător i se va solicita să prezinte contractele încheiate cu subcontractanţii, în cazul în care părţi din contractul de achiziţie publică urmează să se îndeplinească de unul sau mai mulţi subcontractanţi. 


VIII. Atribuirea contractului
	VIII.1 Ajustarea preţului contractului 

  DA (        NU √
	Nu se acceptă actualizarea preţului contractului. Preţul este ferm în lei.

	VIII.2. Garanţia de bună execuţie a contractului     

  DA √      NU (
	Cuantumul garanţiei de bună execuţie în lei: 10% din valoarea contractului fără TVA.
Garanţia de bună execuţie se va constitui sub forma Scrisorii de garanţie financiară de bună execuţie prezentată până la data semnării contractului, conform Formularului 8.

Perioada de valabilitate a garanţiei de bună execuţie a contractului este cel puţin egală cu durata contractului.

Scrisoarea de garanţie de bună execuţie:

· trebuie prezentată în original şi în traducere legalizată, în limba română;

·  conţine în clar denumirea Autorităţii Contractante în favoarea căreia s-a constituit şi anume Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, să aibă înscrisă valabilitatea pentru care a fost constituită (cel puţin egală cu durata contractului),

- conţine parafa lizibilă a băncii emitente şi/sau semnătura autorizată.
Atenţie! În cazul în care ofertantul este o asociere, încadrarea în categoria întreprinderilor mici şi mijlocii se va analiza cu privire la fiecare membru al asocierii. Astfel, dacă toţi asociaţii se încadrează, în mod individual, în categoria IMM, aceştia pot beneficia de reducerea cu 50% a cerinţei privind cuantumul garanţiei de bună execuţie.     




IX. ALTE INFORMAŢII:

Instituţia competentă de la care operatorii economici pot obţine informaţii detaliate privind regulile obligatorii referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii, care sunt în vigoare la nivel naţional şi care trebuie respectate pe parcursul îndeplinirii contractului de servicii, este Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale. Operatorii economici sunt obligaţi să indice în cadrul ofertei faptul că la elaborarea acesteia au ţinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă şi protecţia muncii Formular nr. 17.

Orice operator economic care încearcă să stabilească întâlniri individuale cu autoritatea contractantă/ beneficiar în legătură cu acest proiect pe perioada procedurii de atribuire poate fi exclus din procedură.

Operatorul economic declarat câştigător este obligat să deţină/să-şi deschidă cont la Trezorerie (ATCPMB – Activitatea de Trezorerie şi Contabilitate Publică a Municipiului Bucureşti), în vederea efectuării plăţilor aferente serviciilor prestate în cadrul contractelor.

Secţiunea II 
- Caiet de sarcini
I. INFORMAŢII GENERALE

1. Autoritatea Contractantă

Autoritatea contractantă este Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale. Serviciul de Implementare din cadrul ACIS este desemnat in baza OMEF nr.755/2008 compartiment intern specializat în atribuirea contractelor de achiziţie publică/acordurilor-cadru finanţate din Programul Operaţional Asistenţă Tehnică. 

1.2 Descrierea cadrului existent din sectorul relevant

a) Instrumentele Structurale

De la 1 ianuarie 2007, România a devenit Stat Membru cu drepturi depline al Uniunii Europene, participând direct la elaborarea, adoptarea şi implementarea politicilor comunitare.

În contextul implementării Politicii de Coeziune a Uniunii Europene, România beneficiază de Fonduri Structurale şi de Coeziune (FSC) denumite generic Instrumente Structurale.  Acestea cuprind:

· Fondul European de Dezvoltare Regională (FEDR), reglementat prin Regulamentul nr. 1080/2006 al Consiliului Uniunii Europene şi al Parlamentului European, care susţine dezvoltarea economică durabilă la nivel regional şi local prin mobilizarea capacităţilor locale şi diversificarea structurilor economice în domenii precum cercetare şi dezvoltare tehnologică, inovare şi antreprenoriat, societatea informaţională, IMM-uri, protecţia mediului, turism, energie;
· Fondul Social European (FSE), reglementat prin Regulamentul nr. 1081/2006 al Consiliului Uniunii Europene şi al Parlamentului European, fond care contribuie la sporirea adaptabilităţii forţei de muncă şi a întreprinderilor, creşterea accesului pe piaţa forţei de muncă, prevenirea şomajului, prelungirea vieţii active şi creşterea gradului de participare pe piaţa muncii a femeilor şi imigranţilor, sprijinirea incluziunii sociale a persoanelor dezavantajate şi combaterea discriminării;
· Fondul de Coeziune (FC), reglementat prin Regulamentul nr. 1084/2006 al Consiliului Uniunii Europene, prin care se finanţează proiecte în domeniul protecţiei mediului şi reţelelor de transport transeuropene, proiecte în domeniul dezvoltării durabile precum şi proiecte care vizează îmbunătăţirea managementului traficului aerian şi rutier, modernizarea transportului urban, dezvoltarea şi modernizarea transportului multimodal.

Strategia de utilizare a Fondurilor Structurale şi de Coeziune pentru perioada de programare 2007-2013 este cuprinsă în Cadrul Strategic Naţional de Referinţă (CSNR), iar implementarea acestei strategii se realizează prin Programele Operaţionale (PO), care stabilesc domeniile majore de intervenţie, cofinanţate din aceste fonduri. CSNR şi PO sunt documente negociate cu şi aprobate de Comisia Europeană.
Conform angajamentelor asumate în Documentul Complementar de Poziţie la Capitolul 21 „Politica Regională şi Coordonarea Instrumentelor Structurale, a fost creat cadrul instituţional pentru coordonarea, implementarea şi gestionarea instrumentelor structurale, consolidat  prin adoptarea Hotărârii Guvernului nr. 457/2008 privind cadrul instituţional de coordonare şi de gestionare a instrumentelor structurale, cu modificările şi completările ulterioare. 
Astfel, Ministerul Finanţelor Publice, prin Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, îndeplineşte rolul de coordonator naţional al instrumentelor structurale, asigurând dezvoltarea cadrului instituţional, legislativ şi procedural necesar implementării acestor fonduri, precum şi funcţionarea coerentă şi eficientă a întregului sistem administrativ.
În conformitate cu regulamentele comunitare din domeniu, pentru fiecare program operaţional în parte, în cadrul ministerelor de linie corespunzătoare, a fost desemnată câte o Autoritate de Management. Autorităţile de Management sunt responsabile de gestionarea şi implementarea fiecăruia dintre Programele Operaţionale. În funcţie de specificul programului operaţional, în relaţia dintre Autoritatea de Management şi beneficiar pot interveni Organisme Intermediare, centrale sau regionale. Aceste organisme intermediare preiau, în baza unui acord, funcţii delegate de către Autorităţile de Management, însă responsabilitatea finală a implementării programului operaţional revine tot Autorităţilor de Management.

	Program Operaţional
	Autoritate de Management
	Organisme Intermediare

	Programul Operaţional Sectorial pentru Creşterea Competitivităţii Economice
	Ministerul Economiei, Comerţului şi Mediului de Afaceri
	-     Ministerul Economiei, Comerţului şi Mediului de Afaceri – OI IMM

- Ministerul Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului (Autoritatea Naţională

pentru Cercetare Ştiinţifică)

-  Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale

- Ministerul Economiei, Comerţului şi Mediului de Afaceri (Direcţia Generală Politica Energetică)

	Programul Operaţional Sectorial Transport
	Ministerul Transporturilor şi Infrastructurii
	Nu există

	Programul Operaţional Sectorial Mediu
	Ministerul Mediului şi Pădurilor
	8 Organisme Intermediare

Regionale, coordonate de Ministerul Mediului şi Pădurilor

	Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
	Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale
	- Agenţia Naţională pentru

Ocuparea Forţei de Muncă

- 8 Organisme Intermediare

Regionale, coordonate de MMFPS

- Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Inovării

- Centrul Naţional de Dezvoltare a Învăţământului Profesional şi Tehnic

- 2 Organisme Intermediare ce urmează să fie desemnate

	Programul Operaţional Regional
	Ministerul Dezvoltării Regionale şi Turismului
	- 8 Agenţii pentru Dezvoltare

Regională

-    Ministerul Dezvoltării Regionale şi Turismului

	Programul Operaţional Asistenţă Tehnică
	Ministerul Finanţelor Publice
	Nu există

	Programul Operaţional Dezvoltarea Capacităţii Administrative
	Ministerul Administraţiei şi Internelor
	Nu există


De asemenea, Ministerul Finanţelor Publice îndeplineşte funcţia de Autoritate de Certificare şi Plată, care certifică declaraţiile de cheltuieli în vederea înaintării cererilor de plată către Comisia Europeană, elaborează şi înaintează cererile de plată şi primeşte de la Comisia Europeană sumele aferente Fondurilor Structurale şi de Coeziune.

Prin Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 22/2005, aprobată prin Legea nr. 200/2005, a fost constituită Autoritatea de Audit, sub forma unui organism independent în cadrul Curţii de Conturi a României, având responsabilitatea realizării auditului de sistem, verificării operaţiunilor pe bază de eşantion precum şi pentru auditul final al fondurilor ISPA, PHARE şi al Instrumentelor Structurale.

Potrivit Hotărârii de Guvern nr. 457/2008 privind cadrul instituţional de coordonare şi de gestionare a instrumentelor structurale, Ministerul Finanţelor Publice, prin Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, are responsabilitatea de a asigura realizarea şi funcţionarea sistemului informatic pentru managementul tehnic şi financiar al fondurilor UE, respectiv Sistemul Unic de Management al Informaţiei (SMIS).

b) Sistemul Unic de Management al Informaţiei privind instrumentele structurale din cadrul obiectivului convergenţă (SMIS-CSNR)

Sistemul Unic de Management al Informaţiei privind instrumentele structurale din cadrul obiectivului convergenţă (SMIS-CSNR), reprezintă sistemul informatic centralizat, dezvoltat de către Ministerul Finanţelor Publice, în colaborare cu toate structurile utilizatoare, pentru a asigura colectarea informaţiilor referitoare la implementare, necesare managementului financiar, monitorizării, verificărilor, auditului şi evaluării programelor din cadrul obiectivului convergenţă, în conformitate cu prevederile art. 60 lit. (c) din Regulamentul Consiliului nr.1083/2006.

SMIS-CSNR cuprinde o serie de module, reflectând toate etapele ciclului de viaţă ale unui Program Operaţional/proiect:

· Parametri – în care sunt înregistrate informaţiile de bază ale sistemului, ce vor fi utilizate în toate celelalte module (nomenclatoare de cheltuieli eligibile, indicatori, autorităţi etc.). Înregistrarea acestor date se face la nivelul Autorităţii pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale (ACIS)

· Programare, care permite înregistrarea şi, atunci când este cazul, modificarea informaţiilor principale privind Cadrul Strategic Naţional de Referinţă şi Programele Operaţionale, inclusiv detalierea acestora la nivel de axă prioritară, domeniu major de intervenţie şi operaţiune. În acest modul sunt introduse atât date tehnice de programare (indicatori, categorii de cheltuieli eligibile, autorităţi responsabile, elemente de categorizare etc.) cât şi date financiare. Abordarea este una de sus în jos, elementele stabilite la nivel de program fiind particularizate apoi la nivelele inferioare.

· Managementul proiectului, în care sunt înregistrate o serie de informaţii de bază privind toate proiectele depuse (din cererile de finanţare), precum şi rezultatele verificărilor administrative şi de eligibilitate realizate. Pentru proiectele care depăşesc etapa verificării eligibilităţii, sunt introduse date tehnice şi financiare, cum ar fi obiective, activităţi, indicatori, categorii de cheltuieli, buget etc. (din cererile de finanţare), sunt reflectate concluziile procesului de evaluare şi selecţie, precum şi decizia de aprobare, respectiv respingere a proiectului. Tot în acest modul sunt înregistrate informaţii tehnice şi financiare privind contractele aferente proiectelor aprobate. 

· Monitorizare, care permite examinarea progreselor tehnice şi financiare realizate la nivel de contract, de proiect sau de program, faţă de ţintele stabilite anterior (în modulul Managementul Proiectului sau modulul Programare), agregând automat, de jos în sus, datele înregistrate (din cererile de rambursare şi rapoartele de progres). 

· Evaluare, ce permite înregistrarea concluziilor rapoartelor de evaluare, atât la nivel de Program Operaţional, cât şi la nivelul CSNR.

· Audit şi control, în care sunt înregistrate constatările misiunilor de audit precum şi rezultatele verificărilor realizate de Organismele Intermediare, Autorităţile de Management şi/sau Autoritatea de Certificare şi Plată cu privire la cererile de rambursare transmise de beneficiari, atunci când se impun corecţii ale acestora.

· Managementul fluxului de fonduri, în care sunt înregistrate cererile de plată, intrările de fonduri de la Comisia Europeană, plăţile efectuate de către Autoritatea de Certificare şi Plată către Autorităţile de Management (pentru fluxul indirect) şi către Beneficiari (pentru fluxul direct), plăţile efectuate de către unităţile de plată din cadrul Autorităţilor de Management către Beneficiari (pentru fluxul indirect), sumele suspendate de la plată, sumele recuperate, veniturile generate de proiecte.
· Securitate – prin care sunt gestionate de către Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale drepturile de acces în sistem.

SMIS-CSNR sprijină utilizatori multipli împărţiţi într-un număr de grupuri de utilizatori/roluri. În acest mod sunt mai uşor de organizat şi administrat permisiunile utilizatorului, iar accesul la informaţie poate fi auditat în amănunţime şi realizat într-un mod flexibil. 

SMIS-CSNR se adresează nevoilor tuturor nivelurilor de management (autorităţi de management, organisme intermediare, Autoritatea de Audit, Autoritatea de Certificare şi Plată etc.) şi tuturor fazelor ciclului de viaţă al programului (programare, contractare, implementare, audit şi control, monitorizare şi evaluare). În plus, SMIS se bazează pe o arhitectură deschisă care maximizează posibilităţile de dezvoltare ulterioară, precum şi conexiunile cu sistemele IT şi bazele de date existente. 

Infrastructura de bază a SMIS-CSNR este localizată la nivelul Autorităţii pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale din cadrul Ministerului Finanţelor Publice, unde sunt  stocate datele introduse de toate instituţiile implicate în gestionarea fondurilor structurale şi de coeziune. Această infrastructură principală furnizează securitatea maximă a informaţiilor care sunt sau urmează să fie introduse în baza de date a SMIS-CSNR şi soluţii de salvare. 

În acest moment, SMIS-CSNR este capabil să îndeplinească toate funcţiile relevante pentru definirea şi managementul programelor, aprobarea si modificarea proiectelor, monitorizare si evaluare, audit si managementul fluxului de fonduri. 

Totodată, România s-a angajat să asigure interfaţarea SMIS-CSNR cu sistemul informatic de management al Comisiei Europene (SFC2007), această interfaţă acoperind în prezent dezvoltările aferente Cadrului Strategic Naţional de Referinţă, Programelor Operaţionale, declaraţiilor de cheltuieli către Comisia Europeană şi previziunilor de plată.  

Instruirea utilizatorilor SMIS este implementată ca un mecanism continuu, adaptat rolurilor pe care utilizatorii le au în ciclul de viaţă al programului. Instruirea se realizează în cadrul unor sesiuni succesive, dedicate fiecărui grup de utilizatori cu acelaşi rol. 

Manualele de proceduri SMIS sunt principalele ghiduri ale utilizatorului SMIS în activitatea sa zilnică. Aceste manuale precizează modul cum intervine SMIS în fiecare etapă a procesului de gestiune şi management al fondurilor structurale, rolurile utilizatorilor SMIS în strânsă conexiune cu modulele şi funcţiile sistemului, explică tipul de informaţie care trebuie introdusă şi oferă orientări privind momentul introducerii informaţiei în SMIS. 

La nivelul Autorităţilor de Management, Organismelor Intermediare, Autorităţii de Certificare şi Plată, Autorităţii de Audit şi Autorităţii pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale au fost desemnaţi coordonatori SMIS, responsabili cu identificarea şi prioritizarea nevoilor proprii ale instituţiilor, urmărindu-se îmbunătăţirea sistemului şi păstrarea integrităţii şi uniformităţii procedurilor prevăzute în implementarea instrumentelor structurale. Aceştia constituie Grupul de Lucru SMIS-CSNR. Grupul de Lucru SMIS-CSNR se poate întruni în varianta restrânsă (fără Coordonatorii SMIS de la nivelul Organismelor Intermediare) sau extinsă (cu participarea Coordonatorilor SMIS de la nivelul Organismelor Intermediare).

Printre sarcinile şi responsabilităţile coordonatorilor SMIS, pot fi menţionate următoarele:

· Interfaţă între AM şi ACIS, pe de o parte, şi AM şi OI-uri, pe de altă parte, în ceea ce priveşte problematica SMIS;

· Colectarea şi diseminarea informaţiei de la şi în cadrul instituţiei pe care o reprezintă;

· Asigurarea primului nivel al funcţiei de asistenţă pentru utilizatori („help desk”);

· Pregătirea utilizatorilor din cadrul propriei instituţii, inclusiv a noilor angajaţi.

În prezent, SMIS-CSNR are circa 1560 de utilizatori.

c) Arhitectura hardware şi software existentă
SMIS-CSNR foloseşte o arhitectură pe 3 nivele:

· Nivel Client 

· Nivel Aplicaţie

· Nivel Bază de Date

SMIS e construit pe arhitectură pe 3 niveluri Oracle Forms and Reports.
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Figura nr. 1 – SMIS Arhitectura Multi-nivel 

Arhitectura Web pe 3 nivele 
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Figura nr. 2: SMIS – Arhitectura web pe 3 nivele 

Detalii Funcţionale

Tehnologia este bazată pe separarea logicii de interfaţă grafică a aplicaţiei. Logica aplicaţiei are loc pe nivelul din mijloc. Nivelul client primeşte doar informaţiile care trebuie afişate în ecran.
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Figura nr. 3 – Mod de operare al arhitecturii pe 3 nivele

Nivelul Client

Clientul Forms Client este un Java Applet care se execută într-un browser web – Internet Explorer. Applet-ul Forms primeşte mesaje de la server cu privire la informaţia de afişat în ecran şi raportează serverului acţiunile utlizatorului spre a putea fi procesate.

Nivelul Aplicaţiei

Clientul Forms comunică cu procesul Forms, nu direct, ci prin intermediul unui HTTP Listener care rulează pe serverul de aplicaţii. Utilizatorii folosesc protocolul securizat HTTPS, pentru decriptare şi load balancing este folosit un echipament Cisco dedicat.
Logica aplicaţiei este implementată în principal pe acest nivel; o parte din logică este implementată în nivelul bazei de date prin intermediul procedurilor stocate.

SMIS rulează pe un Oracle 10g Application Server cluster având două noduri.

Nivelul Bazei de Date

Baza de date rulează pe un cluster de maşini. Aplicaţia Forms se va conecta la baza de date prin intermediul serviciului furnizat de către Oracle Real Application Clusters.

Baza de date SMIS rulează pe o platforma Oracle 10g Real Application Clusters având 3 noduri.
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Figura nr. 4 – Topologia SMIS

Sisteme de Operare

Sistemul de Operare (OS) instalat pe toate serverele SMIS este SuSE Linux Enterprise Server 9 (SLES 9) SP3.

Platforma Oracle

· Oracle 10g Database Enterprise Edition şi Real Application Clusters (RAC) 

· Oracle 10g Internet Application Server Enterprise Edition 

1.3 Programe desfăşurate sau în curs de desfăşurare în acest sector

1. În cadrul proiectului PHARE 2002/000.586.03.01.06.01 ”Sistemul Unic de Management al Informaţiei - Asistenţă tehnică” s-au realizat următoarele:

· crearea aplicaţiilor software atât pentru managementul fondurilor de pre-aderare (PHARE şi ISPA), cât şi al Instrumentelor Structurale, 
· elaborarea manualelor SMIS (manuale de proceduri ISPA şi PHARE, manualul utilizatorului SMIS-CSNR, manualul de administrare, manualul de mentenanţă etc.), 

· instruirea a aprox. 375 de utilizatori, cu precădere pentru SMIS-ISPA şi SMIS-PHARE.

2. În cadrul proiectului PHARE  2002/000-586.03.01.06.02
”Sistemul Unic de management al Informaţiei – Furnizare echipamente” (3 loturi) s-au realizat achiziţionarea şi instalarea echipamentelor necesare SMIS (servere, routere, switch) într-un spaţiu adecvat din cadrul ACIS. 
3. În cadrul proiectului PHARE 2004/016-772.04.03.01.02.01 ”Dezvoltarea Sistemului Unic de Management al Informaţiei - Asistenţă tehnică” s-au realizat următoarele activităţi principale:

· definirea şi implementarea parametrilor şi a drepturilor de acces, 

· actualizarea aplicaţiei şi a rapoartelor în conformitate cu noile reglementări comunitare şi naţionale în domeniul Instrumentelor Structurale şi cu procedurile dezvoltate la nivel naţional, 

· interfaţă cu sistemul informatic al Comisiei Europene (SFC 2007) în conformitate cu calendarul de dezvoltare al SFC2007

· studii şi specificaţii tehnice pentru dezvoltări ulterioare, 

· validarea datelor existente în sistem, 

· Help-Desk 

· training specializat pentru 360 de utilizatori SMIS-CSNR

4. În cadrul proiectului PHARE 2004/016-772.04.03.01.02.02 ”Dezvoltarea Sistemului Unic de Management al Informaţiei – Furnizare echipamente” s-au realizat următoarele:

· realizarea infrastructurii de comunicaţii SMIS pe întreg teritoriul României, ca o reţea intranet care permite utilizatorilor să se conecteze rapid şi în condiţii optime la aplicaţia SMIS,

· achiziţionarea de echipamente IT necesare în reţeaua naţională SMIS

· achiziţionarea de memorii pentru optimizarea capacităţii serverelor ACIS

5. Programul Operaţional Asistenţă Tehnică
 - Axa Prioritară 2.

În curs de implementare:

5.1  Dezvoltarea unei comunităţi eficiente şi profesioniste de utilizatori SMIS-CSNR

· planificarea activităţilor de formare şi elaborarea documentaţiei de curs necesare (plan de training SMIS-CSNR, manuale de curs revizuite, câte unul pentru fiecare modul din SMIS-CSNR, seturi de date de training, complete, pe specificul fiecărui Program Operaţional, care să acopere toate modulele din SMIS-CSNR) 

· training pentru persoanele din cadrul Autorităţii pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, Autorităţii de Certificare şi Plată, Autorităţii de Audit, Autorităţilor de Management şi Organismelor Intermediare şi a altor instituţii (circa 2000 persoane) 

· training la nivel avansat pentru Coordonatorii SMIS de la nivelul Autorităţii pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, Autorităţii de Certificare şi Plată, Autorităţii de Audit, Autorităţilor de Management şi Organismelor Intermediare

· organizarea de reuniuni periodice de prezentare a progreselor înregistrate în formarea utilizatorilor SMIS (2 reuniuni).  

5.2 Implementarea nevoilor imediate de dezvoltare şi mentenanţă pentru SMIS-CSNR
- furnizarea unei versiuni îmbunătăţite a SMIS-CSNR, rezultată în urma ajustării şi modificării aplicaţiei şi rapoartelor pentru facilitarea introducerii de date în sistem şi pentru adaptarea aplicaţiei şi rapoartelor la noi cerinţe generate de modificările intervenite în procedurile instituţiilor responsabile de gestionarea instrumentelor structurale şi în regulamentele comunitare.
6. În cadrul proiectului PHARE 2006/018-147.04.03 – Extinderea Sistemului Unic de Management al Informaţiei pentru Instrumentele Structurale (contracte de furnizare nr. 502.776/30.11.2008, 500.732/24.11.2008 şi 500.733/24.11.2008) s-a urmărit extinderea planului de continuitate pentru SMIS (business continuity plan) prin trei contracte aferente a trei loturi care vizează crearea unui site de recuperare a dezastrelor, furnizarea de echipamente, licenţe şi conexiuni pentru toate instituţiile care au acces în cele trei aplicaţii PHARE, ISPA şi CSNR.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI 

2.1 Obiectiv general 

Obiectivul general al contractului este acela de a sprijini sistemul instituţional de gestionare şi implementare a Instrumentelor Structurale din România, contribuind în mod direct la sporirea acurateţei, celerităţii şi transparenţei întregului proces de implementare a fondurilor. 

2.2 Obiectiv specific 

Obiectivul specific al acestui contract este acela de a dezvolta o aplicaţie conexă a SMIS-CSNR, un instrument informatic eficient şi uşor de utilizat, care să asigure interfaţa bidirecţională dintre potenţialii Beneficiari şi Beneficiari, pe de o parte, şi structurile de gestionare a instrumentelor structurale, pe de altă parte. 
2.3 Rezultate aşteptate

1. Aplicaţie conexă a SMIS-CSNR dezvoltată, testată, implementată şi lansată în producţie pe echipamentele Beneficiarului.
2. Manuale de utilizare complete pentru front-office şi back-office, accesibile şi în format electronic în aplicaţie sub formă de help contextual
3. Codul aplicaţiei conexe MySMIS (cod sursă, cod obiect, biblioteci, librării etc.)
3. SUPOZIŢII ŞI RISCURI

3.1 Supoziţii care fundamentează intervenţia contractului
Îndeplinirea angajamentelor asumate şi sprijin decizional la nivelul instituţiilor direct implicate în managementul Instrumentelor Structurale.

3.2 Riscuri 
Dificultăţi în a asigura ajustarea SMIS-CSNR la cerinţele utilizatorilor şi aplicaţiilor conexe pot aduce constrângeri în implementarea unor părţi ale proiectului.
4. SCOPUL PRESTAŢIILOR 
4.1 Descrierea contractului

Acest contract urmăreşte extinderea SMIS-CSNR către potenţialii Beneficiari şi Beneficiari de Instrumente Structurale din România prin dezvoltarea unei aplicaţii conexe, folosind tehnologii web, accesibilă pe internet, denumită în continuare MySMIS.
MySMIS va permite completarea, verificarea, validarea şi transmiterea electronică a cererilor de finanţare, cererilor de rambursare şi a rapoartelor de progres, fiind în acelaşi timp un instrument electronic facil de management şi monitorizare de către Beneficiari a proiectelor lor aprobate.

MySMIS va trebui să asigure respectarea întocmai a criteriilor de validare a informaţiilor, de codificare şi structurare specifice SMIS-CSNR, acolo unde se impune, precum şi transferul informatiilor prelucrate către SMIS-CSNR în forma impusă de acest sistem.

De asemenea aplicaţia va permite ca datele astfel transmise să fie prelucrate la nivelul instituţiilor responsabile de gestionarea instrumentelor structurale, conform procedurilor acestora, asigurându-se totodată transferul informaţiilor în şi dinspre SMIS-CSNR. MySMIS va include instrumente de sprijin pentru utilizatori (Help contextual şi manuale de utilizare complete şi uşor de urmărit şi înţeles).

Astfel, MySMIS va simplifica şi eficientiza activitatea, reducând considerabil efortul, cuantificat în resurse umane şi timp, la nivelul structurilor responsabile de gestionarea şi implementarea Instrumentelor Structurale, prin colectarea electronică a informaţiilor direct de la Beneficiari, sporind totodată acurateţea, simplificarea procedurilor administrative şi transparenţa întregului proces de implementare a fondurilor.

4.1.1 Zona geografică ce se urmăreşte a fi cuprinsă

România, nivel naţional.
4.1.2 Grupurile ţintă

Grupul ţintă este reprezentat de:

a) potenţialii Beneficiari ai Instrumentelor Structurale
b) Beneficiarii Instrumentelor Structurale
c) structurile responsabile de gestionarea şi implementarea Instrumentelor Structurale în România

4.2  Cerinţe funcţionale

A. În scopul optimizării investiţiei realizate până acum la nivelul Ministerului Finanţelor Publice pentru SMIS-CSNR, soluţia ofertata va trebui să utilizeze baza de date ORACLE 11g, pusă la dispoziţie de beneficiar. Infrastructura fizică va fi pusă la dispoziţia operatorului economic de către Beneficiar, la momentul lansării în producţie. Până în acel moment, operatorul economic trebuie să asigure dezvoltarea şi testarea aplicaţiei MySMIS pe propria infrastructură;
B. Solutia ofertată trebuie să acopere toate cerinţelor exprimate în Caietul de sarcini, care sunt cerinte minime şi obligatorii;
C. Solutia ofertată trebuie să permită schimbul automat de date între SMIS-CSNR şi MySMIS, prin mecanism de transfer de date la nivelul bazei de date, până la momentul existenţei web-services pentru SMIS-CSNR şi ulterior prin web-services.;
D. Soluţia ofertată trebuie structurată în două secţiuni:

· o secţiune front-office,disponibilă solicitanţilor şi beneficiarilor si
· o secţiune back-office, accesibilă personalului Autorităţilor de Management, Organismelor Intermediare şi ACIS - care sunt şi utilizatori SMIS înregistraţi - prin nume utilizator şi parolă. 
E. Solutia ofertată trebuie:
1. să includă partea de front-office, dedicată solicitanţilor şi Beneficiarilor şi partea de back-office, dedicată personalului Autorităţilor de Management, Organismelor Intermediare şi ACIS.

2. să fie elaborată în limba română, cu posibilitatea realizării, fără nevoia de dezvoltări ulterioare, de interfeţe de utilizare în alte limbi, pentru toate limbile oficiale ale Uniunii Europene;
3. să ofere disponibilitate garantată 99,99%, 24 de ore din 24, 7 zile pe săptămână, 365 zile pe an;
4. să fie proiectată şi implementată în aşa fel încât să garanteze continuitatea la defectarea componentelor;
5. să integreze utilizatori, conţinut şi procese (completare, verificare, validare şi transmitere electronică şi transfer în/din SMIS-CSNR). 
6. să asigure integrarea atât cu SMIS-CSNR cât şi cu alte aplicaţii / sisteme relevante în procesul de gestionare a programelor finanţate din instrumente structurale prin utilizarea standardelor deschise;
7. să includă un motor de workflow, care va permite transmiterea informaţiilor şi va ghida utilizatorii pas cu pas, până la încheierea unei tranzacţii/cereri/solicitări (flux);
8. să ofere funcţionalităţi de tip notificări şi alerte prin e-mail şi interfaţă, în scopul aplicării acestora la evenimentele din viaţa proiectului ce vor fi stabilite în cadrul etapei de analiză;
9. să suporte securitate pe bază de roluri, şi acces diferenţiat cu respectarea unei scheme de roluri şi actori.
 Astfel sistemul ofertat trebuie să includă facilităţi care să permită autentificarea utilizatorilor prin cont şi parolă şi apartenenţa la roluri cu permisiuni prestabilite; permisiunile asupra unui document trebuie să poată fi atribuite şi unor grupuri de utilizatori;

10. să includă, atât pentru modulul front-office cât şi pentru cel de back-office, un mecanism de căutare a documentelor, solicitărilor, informaţiilor, cu prezentarea rezultatelor în conformitate cu drepturile de vizualizare ale utilizatorului;
11. să includă un modul de raportare care să genereze, pe baza datelor din MySMIS, rapoarte/statistici/grafice prestabilite, precum şi exportul de date într-un format importabil în aplicaţii de tip office;
12. să includă o secţiune de posibile întrebări privind utilizarea MySMIS, cu posibilitatea de a căuta după cuvinte cheie;
13. să permită beneficiarilor/solicitanţilor vizualizarea în timp real a statusului cererilor de finanţare, cererilor de rambursare şi rapoartelor de progres;
14. să permită vizualizarea documentelor de tip office fără a fi necesar ca utilizatorul să aibă instalate astfel de programe pe staţia sa de lucru;
15. să ofere o interfaţă uşor de accesat şi de utilizat (formatul electronic al cererii de finanţare/cererii de rambursare/raportului de progres vor fi uşor de utilizat, furnizând explicaţii aferente fiecărui formular electronic şi câmp din interfaţă - acolo unde este cazul - de tipul pop up – help contextual) şi va permite preluarea de informaţii prin copy-paste din aplicaţii de tip office sau echivalent;
16. să asigure salvarea informaţiilor completate înainte de transmiterea electronică, inclusiv a celor completate parţial. Cererile de finanţare/cererile de rambursare/rapoartele de progres completate în întregime sau parţial vor putea fi salvate şi accesate ulterior în vederea modificării, completării, ştergerii, validării, transmiterii. Cererile de finanţare/cererile de rambursare/rapoartele de progres transmise nu vor putea fi modificate sau şterse (având însă capabilitatea de a crea versiuni);
17. să includă functionalitati de verificare contextuală a datelor precum şi mesaje de eroare explicite a cererilor de finanţare/cererilor de rambursare/rapoartelor de progres. Înainte ca transmiterea unei cereri de finanţare/cerere de rambursare/raport de progres electronic să fie posibilă, utilizatorul va trebui să o/îl valideze. Validarea va fi acceptată numai dacă toate datele care trebuie completate în mod obligatoriu sunt completate şi verificările automate nu generează mesaje de eroare;
18. sa genereze un cod de identificare unic pentru fiecare cerere de finanţare electronică/cerere de rambursare electronică/raport de progres electronic. Aceasta va putea fi salvată local sau pe suport media electronic (floppy disk, CD etc.) şi tipărită, pentru a putea fi depusă oficial la autoritatea competentă.

19. sa asigure posibilitatea transferării de date în MySMIS din alte aplicaţii informatice existente la nivelul structurilor responsabile de gestionarea şi implementarea Instrumentelor Structurale

20. să includă un modul de gestionare a utilizatorilor care să permită autentificarea (prin nume de utilizator şi parolă) şi autorizarea utilizatorilor (restricţionarea accesului utilizatorului autorizat numai la resursele la care trebuie să aibă acces, conform rolului şi responsabilităţilor sale).

21. sa ofere posibilitatea de vizualizare a logurilor de acces în sistem (nume utilizator, data şi ora accesării, etc.)

22. sa asigura confidenţialitatea, integritatea şi disponibilitatea datelor tranzacţionate, procesate şi stocate, prin:

· Prevenirea accesului neautorizat în MySMIS

· Asigurarea evidenţei autentificărilor utilizatorilor, utilizând cel puţin patru informaţii – adresa IP a cererii, componenta MySMIS interogată, utilizatorul care iniţiază cererea, momentul interogării

· Furnizarea unor proceduri de auditare ale evenimentelor de securitate

· Prevenirea modificărilor, distrugerilor neautorizate ale informaţiilor/datelor 

· Documentele trebuie să fie securizate fără a exista posibilitatea a fi accesate în absenţa autentificării şi autorizării.

23. să permită evaluarea electronică a cererilor de finanţare de către reprezentanţii AM/OI (sau evaluatori independenţi acolo unde este cazul), conform procedurilor aplicabile.

24. să fie bazată pe tehnologii Internet şi să fie accesibilă utilizatorilor finali cărora li se adresează, la adresa http://www.mysmis.ro şi respectiv https://www.mysmis.ro  printr-un simplu browser (domeniul mysmis.ro este deţinut de către Beneficiar şi va fi pus la dispoziţia Ofertantului în mod corespunzător).

25. să conţină un instrument grafic pentru creare de formulare electronice, similare cu formularele existente pe hârtie.

26. pentru utilizatorii care crează formulare, trebuie să existe un mecanism de tip asistent (wizard) care să ajute la crearea şi proiectarea formularelor electronice.

27. să permită colectarea de date în formularele electronice.

28. să permită prepopularea formularelor electronice cu informaţii existente în baza de date folosind servicii standard, cum ar fi web services.

29. să permită semnături digitale şi semnarea digitală a unui formular completat.

30. să permită ataşarea în cadrul formularului a unor documente existente în sistemul de fişiere.

31. să ofere suport utilizatorilor în popularea formularelor, prin folosirea mecanismelor de tip asistent (wizard) pentru suport în completarea formularului.

32. să permită delogarea automată – să ofere un mecanism prin care un utilizator să fie delogat în cazul în care nu a mai efectuat nicio tranzacţie într-o perioadă de timp (interval ce poate fi setat de administrator).
4.2.1 Secţiunea Front-office trebuie să permită:

1. acces via internet, la adresa www.mysmis.ro (numele mysmis.ro este deţinut de ACIS).

2. înregistrarea instituţiei/companiei din care face parte solicitantul precum şi pe sine ca reprezentant al acesteia, devenind astfel administratorul utilizatorilor pentru respectiva instituţie/companie. Ulterior, orice alt utilizator care va dori să se înregistreze din partea unei instituţii/companii deja înregistrate va necesita validarea administratorului acesteia din MySMIS.

3. completarea, validarea, transmiterea electronică şi generarea pe suport de hârtie a cererilor de finanţare de către solicitanţi (potenţiali Beneficiari).
Soluţia propusă trebuie sa permita ca fiecare Program Operaţional sa poata avea unul sau mai multe tipuri de cereri de finanţare. 

Solicitantul (potenţialul Beneficiar) trebuie să poată să aleagă cererea de finanţare corespunzătoare în funcţie de program operaţional, axă prioritară, domeniu major de intervenţie, operaţiune (acolo unde este cazul), cerere de proiecte. Volumul de date diferă de la un tip de cerere de finanţare la altul, de la nivel de unul până la mai multe câmpuri. Pentru numărul, formatul şi conţinutul cererilor de finanţare se va consulta secţiunea Utile pentru solicitanţi / Ghidurile solicitanului de pe site-ul www.fonduri-ue.ro. 
Solutia ofertată trebuie să permita urmărirea de către Beneficiari a evoluţiei proiectelor aprobate, inclusiv completarea, validarea, transmiterea electronică şi generarea pe suport de hârtie a cererilor de rambursare şi a rapoartelor de progres.
Solutia ofertată trebuie să permita ca fiecare Program Operaţional sa poate avea unul sau mai multe tipuri de cereri de rambursare şi rapoarte de progres. 

Beneficiarul va putea completa doar cererea de rambursare şi raportul de progres corespunzătoare, în funcţie de programul operaţional, axa prioritară, domeniul major de intervenţie, operaţiunea (acolo unde este cazul) şi cererea de proiecte în care s-a încadrat cererea sa de finanţare. Volumul de date poate să difere de la un tip la altul. Volumul de date diferă de la un tip de cerere de rambursare/raport de progres la altul, de la nivel de unul până la mai multe câmpuri. Pentru numărul, formatul şi conţinutul cererilor de rambursare/rapoartelor de progres se va consulta secţiunea Utile pentru solicitanţi / Ghidurile solicitanului de pe site-ul www.fonduri-ue.ro. 

4. încărcarea şi transmiterea de documente suplimentare, aferente unei cereri de finanţare/cereri de rambursare/raport de progres.

5. transmiterea electronică a răspunsurilor la solicitările de clarificare ale OI/AM de către potenţialii Beneficiari sau Beneficiari
6. retransmiterea de către solicitant/beneficiar a unei cereri de finanţare returnată pentru corectare de către AM/OI.

7. vizualizarea cererii de finanţare transmisă/ cererii de rambursare trimisă/raportul de progres transmis, fără a se putea opera modificări. 

8. notificarea prin e-mail şi prin interfaţa de utilizator a solicitantului/beneficiarului cu privire la modificarea stadiului în care se află cererea de finanţare sau clarificările solicitate.

9. notificări către Beneficiari, prin e-mail şi interfaţă, cu privire la sumele aprobate la rambursare şi plăţile făcute către aceştia.
4.2.2 Secţiunea Back-office trebuie să permită: 

1. acces securizat în sistem pe bază de username şi parolă, conform nivelului aferent de acces;

2. validarea utilizatorilor de către responsabilii din cadrul ACIS. Se va lua în calcul şi necesitatea/posibilitatea de a acorda acces utilizatorilor Autorităţii de Certificare şi Plată şi Autorităţii de Audit.

3. participarea utilizatorului la fluxul operaţional al cererii de finanţare/cererii de rambursare/raportului de progres conform nivelului său de acces şi a competenţelor sale.

4. validarea informaţiilor privind instituţia/compania înscrisă în sistem. Se va implementa o verificare automată după codul fiscal, pentru ca informaţia să nu fie duplicată. Se va lua în calcul şi posibilitatea de verificare a codului fiscal cu cel din baza de date ANAF. Se va acorda o atenţie deosebită migrării de date în SMIS-CSNR.

5. vizualizarea cererii de finanţare electronică/cererii de rambursare electronică/raportului de progres electronic de către utilizatorii corespunzători, după transmiterea acestora în sistem de către solicitant/beneficiar. 

6. prelucrarea datelor de către utilizatorii AM/OI, conform procedurilor acestora. Operatorul economic va asigura mecanismul de migrare a datelor relevante între MySMIS şi SMIS-CSNR.

7. notificarea potenţialului Beneficiar, prin e-mail şi interfaţă de utilizator, cu privire la derularea procesului de evaluare a cererii sale de finanţare depuse.

Potenţialul Beneficiar trebuie să poată să urmărească permanent stadiul cererii sale de finanţare prin MySMIS. Se va asigura posibilitatea de a migra informaţii automat din SMIS-CSNR în MySMIS şi invers. Aceste informaţii vor fi stabilite în perioada de analiză. 
8. solicitarea electronică de clarificări şi transmiterea de notificări de către AM/OI către Beneficiari/solicitanţi.
9. notificarea prin e-mail şi prin interfaţa de utilizator a utilizatorilor relevanţi din cadrul AM/OI cu privire la modificarea stadiului în care se află cererea de finanţare sau clarificările solicitate.

10. configurarea fiecărei cereri de finanţare electronică pe specificul ei şi al ghidului solicitantului, respectiv includerea categoriilor de cheltuieli eligibile relevante pentru ghidul respectiv, indicatori etc. (ex.: potenţialul Beneficiar va putea să aleagă doar din categoriile de cheltuieli eligibile prevăzute de ghidul respectiv). Parametrizarea se va face în secţiunea de back-office a MySMIS, printr-un mecanism uşor de utilizat, fără necesitatea scrierii de cod suplimentar în acest sens şi va include posibilitatea preluării informaţiilor din SMIS-CSNR.

11. configurarea cererilor de rambursare electronică şi a rapoartelor de progres electronic pe specificul lor şi al ghidului solicitantului (categoriile de cheltuieli eligibile, indicatori etc.) Configurarea se va face în secţiunea de back-office a MySMIS, printr-un mecanism uşor de utilizat, fără necesitatea scrierii de cod suplimentar în acest sens şi cu posibilitatea migrării de date din SMIS-CSNR. 

12. modificarea şi îmbunătăţirea formei şi conţinutului cererilor de finanţare, cererilor de rambursare şi rapoartelor de progres electronice fără scriere de cod suplimentar.

13. informarea Beneficiarilor cu privire la plăţile făcute, prin migrarea acestor informaţii din SMIS-CSNR, inclusiv implementarea de notificări prin e-mail şi în interfaţa de utilizator.

14. vizualizarea rapoartelor/statisticilor/graficelor prestabilite, precum şi exportul de date într-un format importabil în aplicaţii de tip office.
15. să includă un modul de raportare care să genereze, pe baza datelor din MySMIS, rapoarte/statistici/grafice prestabilite, precum şi exportul de date într-un format importabil în aplicaţii de tip office.

16. transferul informaţiilor în şi dinspre SMIS-CSNR

4.2.3 Schimbarea cerinţelor

În cazul în care Beneficiarul constată, pe parcursul executării contractului, că pentru buna funcţionare a aplicaţiei dezvoltate este necesară operarea unor schimbări care modifică, sunt contrare sau sunt în plus faţă de cerinţele iniţiale, acesta îşi rezervă dreptul să ceară astfel de schimbări, fără ca acestea să depăşească un cuantum de 10% din totalul cerinţelor rezultate în urma fazei de analiză. Schimbările operate în condiţiile acestui paragraf nu pot face obiectul unor plăţi suplimentare. Revizuirea priorităţilor de realizare şi implementare precum şi a influenţelor asupra graficului de realizare a proiectului vor fi stabilite de comun acord fără a influenţa termenul de finalizare şi bugetul aprobat.
Rectificarea implementării defectuoase de către operatorul economic a cerinţelor formulate de către Beneficiar în faza de analiză, nu poate fi considerată schimbare de cerinţe.
4.2.4 Suportul tehnic al MYSMIS

Garanţia

Garanţia MySMIS va fi de 12 luni.

În timpul perioadei de garanţie dezvoltatorul va asigura mentenanţa corectivă a MySMIS, în cazul în care intervin erori în funcţionarea aplicaţiei/rapoartelor.

În toate cazurile de intervenţii de mentenanţă pentru înlăturarea acestor erori, timpii maximi de răspuns ai Operatorului economic vor fi:

	Timp de remediere a problemei
	Timp maxim necesar pentru descrierea defecţiunii şi adoptarea unei soluţii

	24 h
	6 h


În fiecare caz, operatorul economic va completa o Fişă de intervenţie.

4.3 Cerinţe tehnice 

Soluţia ofertată trebuie să fie bazată pe tehnologie Internet şi să fie accesibilă utilizatorilor finali cărora li se adresează, la adresa http://www.mysmis.ro şi respectiv https://www.mysmis.ro  printr-un simplu browser (domeniul mysmis.ro este deţinut de către Beneficiar şi va fi pus la dispoziţia Ofertantului în mod corespunzător).MySMIS va expune  o secţiune front-office, dedicată solicitanţilor şi Beneficiarilor şi o sectiune back-office, dedicată personalului Autorităţilor de Management, Organismelor Intermediare şi ACIS. 

Ofertantul va trebui să se asigure că licenţierea acoperă complet soluţia ofertată. Eventualele suplimentări de licenţe datorate neestimării  corecte la ofertare vor fi suportate de către ofertant. Soluţia trebuie să fie bazată pe produse software comerciale care să se afle pe piaţă de cel puţin 5 ani, la care producătorul să ofere suport şi actualizări cu noi versiuni, care să poată prezenta referinţe de implementare la nivel naţional, bazată pe standarde deschise care să permită integrarea cu diferite platforme software şi hardware

4.3.1 MySMIS – Cerinţe generale 

Solutia ofertată (numită în continuare MySMIS) trebuie sa furnizeze un singur punct de interacţiune personalizată cu aplicaţiile, conţinutul, procesele şi oamenii dintr-o organizaţie. MySMIS trebuie să deservească atât utilizatorii interni cât şi utilizatorii externi, cu acces via Internet. 
MySMIS trebuie sa raţionalizeze şi sa simplifice infrastructura IT prin livrarea unui set complet:
· Servicii pentru cadrul de lucru
· Servicii de integrare

· Servicii de conţinut

Aceste servicii trebuie să poată fi exploatate în vederea construirii de aplicaţii de tip portal bazate pe roluri ce pot ajuta la eficientizarea organizaţiei. MySMIS trebuie să se bazeze pe o arhitectură orientată pe servicii (SOA), putând reutiliza resurse existente şi pot fi modificate rapid pentru a întruni condiţiile şi schimbările rolurilor din cadrul organizaţiei.

MySMIS trebuie sa ofere următoarele funcţionalităţi generale:

1. Suport pentru aplicaţii Web 2.0 ce va ajuta utilizatorii să interacţioneze cu informaţia şi persoanele de care au nevoie;
2. Şabloane predefinite pentru customizarea rapidă, atât pentru internet cât şi pentru intranet;
3. MySMIS trebuie sa ofere fiabiliatate ridicată a serverului, scalabilitate, securitate şi administrarea uşoară;

4. Suport pentru implementarea de înaltă performanţă şi disponibilitate;
5. Suport pentru SSO (single sign-on);
6. Autentificarea utilizatorilor cu o metodă de autentificare robustă, care să furnizeze nivele multiple de securitate;
7. Suport pentru standardele deschise JSR 286 şi WSRP 2.0);
8. Posibilitatea de a încorpora uşor diveresele aplicaţii Web existente;
9. Unelte pentru construirea rapidă de site-uri web şi asigurarea managementul lor pe întreaga durată de viaţă a lor. Vor fi asigurate instrumentele pentru creare, gestionare şi livrare de conţinut pentru interacţiunea externă cu organizaţii partenere şi utilizatori, şi interacţiunea interna;
10. Funcţionalităţi de căutare în cadrul acestuia, al căror răspuns ţine cont de drepturile şi de permisiunile de acces ale utilizatorului care a iniţiat căutarea;
11. MySMIS trebuie să includă o soluţie de formulare electronice folosite ca front-end pentru eficientizarea proceselor şi pentru a economisi hârtia. MySMIS trebuie să permită utilizatorilor să completeze, salveze şi vizualizeze formulare direct din interfaţă.

Arhitectura MySMIS trebuie să conţină cel puţin următoarele componente:

1. server de aplicaţie

2. server HTTP

3. componentă software pentru balansarea încărcării

4. sistem de gestiune al bazelor de date relaţionale

5. director LDAP

6. componentă pentru dezvoltare aplicaţii şi extindere funcţionalităţi

7. software pentru managementul conţinutului web

8. modul de management de continut
9. modul de formulare electronice

10. componentă dedicată pentru căutare.
a) Cerinţe interfaţă

1. Interfaţa de utilizator MySMIS trebuie să fie separată, din punct de vedere logic, de codul aplicaţiilor integrate, aşa încât în cazul actualizării unei aplicaţiii, să se păstreze toate particularizările ce fuseseră efectuate asupra interfeţei;
2. MySMIS trebuie să ofere servicii de prezentare care să permită particularizarea interfeţei pentru fiecare şablon de lucru sau rol din echipă;
3. Utilizatorii trebuie să poată vizualiza si converti documente, tabele de calcul şi fişiere tip prezentare, direct din mediul de lucru MySMIS, fără a avea nevoie de instrumente adiţionale;
4. Sistemul trebuie să ofere suport pentru crearea de portaluri virtuale, aşa încât să se implementeze rapid sisteme adiţionale tip portal, peste infrastructura existentă. Astfel se va  utiliza o singură instalare de portal, peste care vor rula mai multe sisteme de portal diferite, cu URL-uri de acces diferite, grupuri de utilizatori diferite, elemente grafice pentru interfeţe diferite 
5. Interfaţa web de utilizator MySMIS trebuie să ofere o experienţă de lucru utilizatorilor de tip web 2.0 incluzând tehnologii în domenii cum ar fi AJAX, RSS Feeds, servicii REST.

6. Administratorii trebuie să poată controla drepturile utilizatorilor de a particulariza propriile pagini, funcţie de rolul acestora, sau  funcţie de regulile definite.

7. Utilizatorii trebuie să aibă posibilitatea de a adăuga portleţii pe pagină prin funcţionalitate drag-and-drop dintr-o listă de portleţi disponibilă.

Cerinţe server de aplicaţie
Cerinţe generale

Serverul de aplicaţie trebuie să aibă următoarele caracteristici :

1. să fie o platformă robustă şi agilă ce oferă suport pentru rularea de aplicaţii J2EE, simplificarea dezvoltării, performanţă ridicată şi administrare inteligentă

2. să respecte standardul Java EE 5, să ofere suport pentru EJB 3.0, JPA ( Java Persistence API ) şi JDK 6.0

3. să permită simplificarea interoperabilităţii prin suport pentru servicii web incluzând JAX-WS, SOAP 1.2, MTOM, XOP, WS-ReliableMessaging, WS-Trust, WS-Secure Conversation, WS-Policy, şi  Kerberos Token Profile

4. să ofere suport WEB 2.0 

5. să permită comunicare prin mesaje asincrone utilizând un provider integrat de  Java Message Service (JMS), care respectă standardul JMS 1.1 

6. ofere suport pentru  Java EE Connector Architecture (JCA) 1.5 pentru conectivitatea între serverele de aplicaţii şi  diferite Enterprise Information Systems (EIS).

7. să ofere suport pentru Java Transaction API (JTA) 1.1 pentru gestionarea tranzacţiilor

8. să ofere acces autentificat şi autorizat pentru a securiza funcţii administrative şi aplicaţii

9. să ofere suport pentru  LDAP registry, Custom registry, file-based registry, sau federate registry.

10. să ofere suport pentru Java Authorization Contract for Containers (JACC) 1.1, care să ofere securizarea resurselor gestionate de către server-ul de aplicaţie;
11. să ofere suport pentru dezvoltare bazată pe modele cum ar fi Spring;
12. să suporte structuri de cluster;
13. să poată funcţiona ca un server web, care să direcţioneze cereri din browser către aplicaţiile ce rulează pe server-ul de aplicaţii.  

14. să permită distribuţie inteligentă a sarcinii de lucru în cluster

15. să ofere disponibilitate ridicată (high availability) şi rezervă (backup) în interiorul clusterului

16. să ofere disponibilitate ridicată a tranzacţiilor şi backup pentru tranzactii prin replicarea informatiilor referitoare la tranzactiile în lucru pe toate nodurile active

17. să ofere mecanisme de reglare a performanţei de la nivelul serverelor până la nivelul cel mai detaliat al aplicaţiilor şi al componentelor utilizate de acestea.

Acces universal de date şi persistenţă

Serverul de aplicaţie trebuie să aibă următoarele caracteristici :

1. să suporte standardul Java DataBase Connectivity (JDBC) API 4.0 pentru conectare la orice tip de bază de date.

2. să suporte Java Persistence API (JPA) pentru a asigura persistenţa şi reutilizarea obiectelor.

3. să suporte standardul Service Data Objects (SDO), pentru a accesa şi manipula în mod uniform date din sisteme heterogene, sub forma de obiecte de colecţii de structuri de tip arbore sau graph-uri,

Securitatea aplicaţiilor

Serverul de aplicaţie trebuie să aibă următoarele caracteristici :

1. să ofere flexibilitate de definire şi control al utilizatorilor

2. să ofere capabilităţi de auditare pentru a asigura respectarea regulilor şi standardelor existente în anumite domenii de activităţi

3. să permită implementări de tip secure proxy pentru a putea configura mai uşor serverul de aplicaţii când acesta este utilizat în DMZ

4. să ofere funcţionalităţi Single Sign-On  pentru interoperabilitate îmbunătăţită între diferite aplicaţii şi medii

5. să permită auditarea informaţiilor de securitate a acţiunilor administrative, cum ar fi modificări de configurări de securitate, gestionare de chei şi certificate , modificări de politici de control al accesului, etc.

6. să ofere adminsitrare a securităţii îmbunătăţită la nivelul consolei de adminsitrare, cu acces pe bază de drepturi în funcţie de roluri la nivelul cell, node, cluster sau aplicaţie

Administrare inteligentă

Serverul de aplicaţie trebuie să aibă următoarele caracteristici :

1. să permită anticiparea şi ajustarea parametrilor critici pentru platformă. 

2. să ofere infrastructură simplificată şi flexibilă pentru controlul eficienţei mediilor de rulare.

3. să ofere administrarea de la distanţă a mai multor servere de aplicaţii

4. să ofere o consolă de administrare web-based pentru gestionarea centralizată a tuturor componentelor din topologii ce includ mai multe servere de aplicaţii şi/sau web

5. să permită gestionare centralizată a transferului de informaţii între medii cum ar fi: deploy, start, stop aplicaţii şi distribuirea fişierelor în topologii ce includ mai multe servere de aplicaţii şi/sau web

6. să ofere capabilitatea de a realiza instalări centralizate către diferite medii remote.

7. să ofere posibilitatea de a grupa şi gestiona mai multe artefacte Java EE sub o singură definiţie de aplicaţie

8. să ofere capabilităţi de a configura cu uşurinţă securitatea şi conectivitatea la baza de date şi un client stand-alone pentru administrarea eficientă a mediului de deployment. 

9. să ofere scripturi avansate de administrare, care accelerează automatizarea implementărilor

10. să ofere capabilităţi consolidate de administrare pentru dispozitive externe care pot fi integrate şi gestionate în mediul de servere de aplicaţii

11. să ofere suport avansat de gestionare a resurselor ce constă în a alege doar  funcţionalităţile necesare pentru memorie şi spaţiu, în mod dinamic, în funcţie de necesităţile aplicaţiilor care rulează, pornind doar componenetele necesare aplicaţiilor ce rulează la un moment dat pe server şi astfel reducând timpul de pornire şi spaţiul alocat server-ului.

12. să ofere suport pentru noile standarde de Servicii Web cum ar fi:

· Web Services Interoperability Organization (WS-I) Basic Profile 1.2 şi 2.0

· WS-I Reliable Secure Profile

· Java API for XML Web Services (JAX-WS)

· SOAP 1.2

· SOAP Message Transmission Optimization Mechanism (MTOM)

· XML-binary Optimized Packaging (XOP)

· WS-ReliableMessaging

· WS-Trust

· WS-SecureConversation

· WS-Policy

· Web Services for Remote Portlets(WSRP),  pentru a permite portal-urilor să expună portleţi, aplicaţii şi conţinut ca şi servicii WSRP, şi în acest fel un alt portal remote poate integra aceşti portleţi pentru a-i oferii către utilizatori.

b) Management site-uri şi conţinut web

1. MySMIS trebuie să conţină propriul modul dedicat managementului conţinutului web;
2. Sistemul trebuie să permită crearea de şabloane de aplicaţii cu portleţi direct din interfaţa web.

3. Soluţia trebuie să includă un instrument pentru publicarea de conţinut, pentru a permite utilizatorilor privilegiaţi să publice, să actualizeze sau să şteargă propriile pagini, într-un mod simplu şi facil.

4. Soluţia trebuie să permită editarea conţinutului direct în pagina în care este publicat 

5. Pentru conţinutul publicat trebuie să se stocheze data publicării, data la care trebuie arhivat şi data la care documentul respectiv nu mai este valabil, cu scopul de a permite adăugări sau ştergeri automate.

6. Soluţia trebuie să ofere o modalitate simplă de administrare centralizată, atât pentru administratorii de conţinut cât şi pentru cei care aprobă conţinutul.

7. Accesul la conţinut se va face funcţie de utilizatorul care vizualizează datele – spre exemplu, entităţile externe organizaţiei vor avea drepturi de acces la un conţinut mai restrâns.

8. Formatarea conţinutului trebuie realizată pe bază de şabloane (template-uri).

9. Soluţia trebuie să ofere capabilităţi de control al versiunilor şi arhivare.

10. Soluţia trebuie să ofere posibilitatea de a extrage conţinut direct din baza de date;
11. Conţinutul documentelor tip Word, Excel sau a prezentărilor PowerPoint trebuie să poată fi expus în mod simplu în MySMIS, prin portleţi, fără ca  utilizatorii care vizualizează conţinutul acestor documente să fie nevoiţi să aibă instalate produsele Microsoft Office pe staţiile de lucru;
12. Interfaţa cu utilizatorul trebuie să ofere asistenţă pentru formatarea documentelor, astfel încât utilizatorii fără cunoştinţe de HTML să poată contribui la publicarea de informaţii.

13. Soluţia trebuie să suporte structuri ierarhice de navigare arborescentă pentru documente. 

14. Documentele trebuie să fie securizate fără a exista posibilitatea a fi accesate în absenţa autentificării.

15. Sistemul trebuie să permită planificarea publicării de conţinut;
16. Soluţia trebuie să asigure că structura de stocare este separată de structura de navigare printre documente (navigarea în site nu trebuie să reflecte în mod necesar modul de clasificare şi stocare al documentelor).

17. Soluţia trebuie să ofere capabilităţi de publicare şi personalizare de conţinut direct dintr-un browser web.

c)  Componenta de management a proceselor

Componenta de management al proceselor trebuie să ofere următoarele caracteristici:

1. să se integreze cu toate celelalte elemente componente ale MySMIS
2. să fie implementată pe arhitectura de tip SOA (Arhitectura Orientată pe Servicii).

3. să implementeze standardul BPEL şi BPEL 4 WS.

4. să ofere posibilitatea captării de date în timp real din orice bază de date, coadă de mesaje sau aplicaţie;

5. să ofere posibilitatea construirii de indicatori şi obiecte în scopul analizei;

6. să ofere posibilitatea auditării fluxurilor executate sau în curs de execuţie;

7. să permită administrarea domeniilor de fluxuri electronice;

8. să permită generarea periodică de rapoarte preformatate sau generate la cerere.

9. să suporte implementarea proceselor de tip  long running (asincrone – care necesită intervenţia utilizatorilor)

10. să ofere mecanisme de compensare a tranzacţiilor pentru procesele de tip “long running”. Pentru fiecare pas de execuţie, sau secvenţă de paşi de executie, al procesului trebuie să ofere posibilitatea de a defini o acţiune compensatorie-opusă. 

11. să ofere mecanisme de tratare a erorilor. Acest mecanism trebuie să fie capabil să declanşeze şi mecanismele de compensare descrise mai sus.

12. să ofere posibilitatea de a include şi defini module funcţionale în cod Java 

13. să ofere suport pentru integrarea acţiunilor utilizatorilor ca paşi de execuţie ai procesului.

14. să ofere posibilitatea definirii task-urilor utilizator atât în BPEL (Business Process Execution Language) cât şi separat ca servicii independente.

15. să permită administrarea acţiunilor utilizatorilor pe bază de roluri de utilizatori.

16. să ofere posibilitatea definirii în JSP sau Protlets a interfeţelor grafice pentru execuţia acţiunilor utilizatorilor.

17. să ofere suport pentru interfeţe de tip fomulare electronice

18. să permită crearea ad-hoc, transferul şi ştergerea activităţilor delegate unor utilizatori.

19. să ofere posibilitatea de a defini şi administra reguli de business printr-un instrument adresat personalului fără atribuţii tehnice.

20. să permită gestionarea listei de task-uri umane, aprobări, notificări, escaladări, rutări seriale, paralele, ad-hoc

21. să ofere un mod centralizat de gestiune a politicilor de securitate (autentificare, autorizare, criptare, decriptare) peste portofoliul de fluxuri electronice instalat.

22. să ofere o componentă de monitorizare a activităţilor pentru analiză proactivă şi monitorizare a SLA-urilor.

23. să ofere suport pentru captarea şi tratarea evenimentelor.

24. să permită rutarea dinamică a task-urilor pe bază de diferite criterii.

25. să ofere securitate bazată pe Single Sign-On (SSO).

26. să ofere o infrastructură care să permită mecanisme de disponibilitate înaltă şi mecanisme de tolerare a erorilor de sistem.

27. să ofere autorizate şi control al accesului, pe bază de roluri, grupuri şi politici de drepturi.

28. să ofere posibilităţi de scalare pentru a permite creşterea numărului de procese şi a utilizatorilor sistemului.

29. să suporte o arhitectură de tip cluster.

30. să suporte failover automat.

31. să ofere o balansare a încărcării la nivel web şi aplicaţie

d) Modul pentru formulare electronice

1. MySMIS trebuie să conţină propria soluţie de formulare electronice;
2. Soluţia de formulare electronice trebuie să fie compatibilă cu standardul de formulare xForms şi să permită salvarea în format XML şi importul XSD;
3. Trebuie să conţină un instrument grafic pentru creare de formulare electronice.

4. Formularele electronice trebuie să poată fi accesate via web, prin intermediul unui browser web.

5. Pentru utilizatorii care crează formulare, trebuie să existe un mecanism de tip asistent (wizard) care să ajute la crearea şi proiectarea formularelor electronice.

6. Sistemul trebuie să permită crearea de formulare tipizate similare cu formularele existente pe hârtie.

7. Sistemul trebuie să permită colectarea de date în formularele electronice.

8. Sistemul trebuie să permită prepopularea formularelor electronice cu informaţii existente în baza de date folosind servicii standard, cum ar fi web services.

9. Sistemul trebuie să permită semnături digitale şi semnarea digitală a unui formular completat.

10. Pentru situaţiile în care mai mulţi utilizatori lucrează pe acelaşi formular electronic, sistemul trebuie să permită fiecărui utilizator semnarea digitală a secţiunilor din cadrul formularului care îi sunt atribuite.

11. Sistemul trebuie să permită ataşarea în cadrul formularului a unor documente existente în sistemul de fişiere.

12. Sistemul trebuie să permită rutarea formularelor pe circuite de aprobare 

13. Sistemul trebuie să permită salvarea datelor şi a documentelor în mod independent, într-una sau mai multe baze de date.

14. Sistemul trebuie să ofere suport utilizatorilor în popularea formularelor, prin folosirea mecanismelor de tip asistent (wizard) pentru suport în completarea formularului.

e) Dezvoltare/extindere funcţionalităţi

1. MySMIS trebuie să furnizeze instrument dedicat de dezvoltare pentru aplicaţii web şi portleţi.

2. Instrumentul de dezvoltare trebuie să conţină componente software adaptate, ce generează cod (incluzând Java, JSP şi XML) pentru o funcţionalitate de aplicaţie specifică, astfel încât să se poată crea aplicaţii web sau portleţi fără a fi nevoie de a se scrie cod.

3. Soluţia trebuie să ofere API-uri (Application Programming Interfaces) bine definite pentru integrarea cu aplicaţiile existente.

4. Dezvoltarea aplicaţiilor trebuie realizată într-un mediu standardizat, ca de exemplu un mediu J2EE.

5. Sistemul trebuie să conţină instrumente dedicate pentru construirea portleţilor.

6. Instrumentele de dezvoltare trebuie să ofere suport pentru următoarele standarde: XML, XSL, HTML, JSP, CSV.

7. Soluţia trebuie să ofere posibilitatea utilizării serviciilor web pentru a expune date şi funcţionalităţi către sistemele externe MySMIS.

8. Soluţia trebuie să permită comunicarea şi notificarea evenimentelor între portleţi.

9. Trebuie oferită posibilitatea de a declanşa comunicarea între portleţi la acţiunea utilizatorului sau automat în urma unui eveniment.

f) Administrare

1. Administrarea MySMIS şi a componentelor sale trebuie să poată fi realizată prin intermediul unui browser web.

2. Sistemul trebuie să conţină mecanisme de tip asistent (wizard) pentru configurări avansate, cel puţin pentru configurarea cu sisteme de baze de date, mutarea bazelor de date, configurarea cu sisteme LDAP;
3. Suport pentru delegarea administrării pentru controlul accesului.

4. MySMIS trebuie să permită folosirea de politici (colecţii de setări) pentru administrarea următoarelor componente: utilizatori, grupuri, aplicaţii, teme web.

g) Securitate

1. MySMIS trebuie să conţină propriul sistem LDAP, dar să permită integrarea şi cu alte sisteme de tip LDAP cum ar fi: MS Active Directory, Tivoli Directory Server, Oracle Internet Directory, Novel eDirectory, Sun Java System Directory Server.

2. MySMIS trebuie să conţină propriile mecanisme pentru autentificare, autorizare single-sign on şi SSL, dar să permită şi integrarea cu alte soluţii de securitate existente.

3. Sistemul trebuie să dea utilizatorilor posibilitatea de a se autoînregistra în sistem.

4. Soluţia trebuie să permită delogarea automată – să ofere un mecanism prin care un utilizator să fie delogat în cazul în care nu a mai efectuat nicio tranzacţie într-o perioadă de timp (interval ce poate fi setat de administrator).

5. MySMIS trebuie să permită utilizarea profilelor de utilizatori, administratorul putând seta astfel preferinţele atât la nivel de profil, grup cât şi la nivel de utilizator. Aceste preferinţe specifică atât accesul pe care îl vor avea la diverse porţiuni ale MySMIS cât şi drepturile asupra acestor zone.

6. Soluţia trebuie să ofere suport pentru securitate Java.

h) Standardizare

1. Soluţia trebuie să aibă o arhitectură deschisă.

2. Sistemul trebuie să fie compatibil cu următoarele standarde în domeniu: WSRP, JSR-168, JSR-286

3. Soluţia trebuie să aibă la bază şi alte standarde în domeniu, ca de exemplu: Java 2 Enterprise Edition (J2EE),  XML, suport pentru servicii web.

4. Sistemul să fie flexibil din punct de vedere al clienţilor de tip browser, al sistemelor de operare şi al suportului pentru bazele de date. 

5. Sistemul trebuie să suporte Portlets conform standardului Java Specification Requests (JSR) 286 (Portlet 2.0)

6. Sistemul trebuie să suporte standardele Java Servlet 2.5 (JSR 154) şi JavaServer™ Pages (JSR 245)

i) Scalabilitate, disponibilitate ridicată, performanţă

1. Soluţia trebuie să poată deservi un număr de minim 300.000 de utilizatori beneficiari externi ai sistemului

2. Soluţia trebuie să ofere posibilitatea de a implementa într-un mediu cluster, având posibilitatea de a realiza balansarea încărcării, fără componente software adiţionale.

3. Soluţia propusă trebuie să poată funcţiona atât într-o arhitectură cluster activ-activ, dar şi arhitectură activ-pasiv.

4. MySMIS trebuie să ofere capabilităţi de preluare a utilizatorilor pe un alt nod, în cazul unei căderi hardware (fail over).

5. MySMIS trebuie să ofere capabilităţi tip “caching” pentru performanţe ridicate.

6. Să permită suport nativ pentru realizarea serviciilor de cache dinamic fără necesitatea achiziţionării de componente software suplimentare.

7. Să permită instalarea componentelor de tip load balancer şi server http pe maşini diferite pentru a asigura securitate şi disponibilitate ridicate.

8. Componentele pentru balansarea încărcării şi cea de server HTTP trebuie să fie module componente ale serverului de aplicaţie pe care este instalat MySMIS.

9. MySMIS trebuie să ofere capabilităţi de cascadare (rularea portalurilor multiple într-o singură imagine) pentru dezvoltari ulterioare;

10. MySMIS trebuie să ofere capabilităţi de federalizare (rularea portalurilor multiple în imagini multiple) pentru dezvoltari ulterioare;
j) Cerinţe platformă

1. MySMIS trebuie să poata fi implementată pe urmatoarele platforme sistem de operare: Microsoft Windows 2003, Microsoft Windows 2008, Linux (SUSE, RHEL), IBM AIX, Solaris SPARC, Solaris x64, HP-UX.

2. MySMIS trebuie să permită implementarea atât pe sisteme de operare x32 cât şi x64.

3. MySMIS trebuie să suporte platforma de bază de date menţionată la punctul 4.3.4
4. MySMIS trebuie să se integreze cu diferite sisteme LDAP cum ar fi: MS Active Directory, Tivoli Directory Server, Novel eDirectory, Sun Java System Directory Server.

k) Modul management de continut 

Cerinte generale
1. Solutia ofertată trebuie să aibă la bază o aplicatie de management de continut/informaţii

2. Solutia ofertată trebuie să fie un sistem flexibil, configurabil şi adaptabil la schimbările ce pot surveni în procedurile structurilor utilizatoare 

3. Solutia ofertată trebuie să fie un sistem deschis, în sensul în care respecta standarde  consacrate;
4. Solutia ofertată trebuie să prezinte o interfaţă web intuitivă, uşor de învăţat

5. Solutia ofertată trebuie să aibă, în mod implicit, interfaţa utilizator în limba română, excepţie făcând, eventual, secţiunile de administrare.

6. Solutia ofertată trebuie să dispuna de un sistem de audit (log), care să înregistreze evenimentele ce au loc în sistem, pe baza căruia să se poată genera diverse rapoarte.

7. Solutia ofertată trebuie să fie scalabil pe orizontală şi verticală, să fie fiabil şi să ofere înaltă disponibilitate;
8. Solutia ofertată trebuie să includa suport pentru integrarea viitoare cu dispozitive pentru semnarea electronică a datelor şi documentelor, cu reconfirmarea parolei. Accesul la documente va fi securizat pe bază de nume utilizator şi parolă. Se va ţine cont de grupul de utilizatori din care face parte, precum şi de drepturile acestuia pe dosarul/documentul/informaţia respectiv(ă);
9. Dreptul de utilizare a sistemului care se ofertează trebuie sa fie nelimitat în timp si sa aparţina beneficiarului;
10. Aplicaţiile şi platforma hardware vor fi astfel proiectate pentru a respecta standardele de aplicaţie în domeniu – 3 niveluri: baze de date, server de aplicaţii şi interfaţă utilizator.

11. Sistemele ofertate trebuie să dispună de facilităţi de redundanţă pentru a proteja aplicatia de gestiune a arhivei de eventuale defecţiuni care pot surveni în timpul funcţionării.

12. Solutia ofertată trebuie să permita lucrul în paralel cu toate componentele sistemului şi a mai multor utilizatori simultan în aceeaşi aplicaţie.

13. Solutia ofertată trebuie să gestioneze şi sa rezolve probleme de acces concurent la resurse. Sistemul şi bazele de date nu vor permite generarea de inconsistenţe în date din cauza accesului concurent;
14. Solutia ofertată trebuie să se integreze cu soluţii de procesare a documentelor pe hârtie (scanner) astfel încât să automatizeze activităţile angajaţilor organizaţiei şi să asigure gestiunea unitară a informaţiilor;
15. Solutia ofertată trebuie să permita folosirea unui mecanism de tip „Single Sign-On”, permiţând accesul utilizatorului în toate modulele pentru care dispune de drepturile necesare după introducerea numelui de utilizator şi a parolei o singură dată în cadrul unei sesiuni de lucru;
16. Solutia ofertată trebuie să puna la dispozitia utilizatorilor, toate functionalitatile prin intermediul unei aplicatii de tip „out of the box”;
17. Solutia ofertată trebuie să puna la dispozitia utilizatorilor, toate functionalitatile prin intermediul unei aplicatii de tip portal. 

Cerinţe software specifice

Funcţionalităţile aplicatiei de gestiune a content repository:
1. Managementul continutului are ca principal scop gestiunea unitară şi controlată a informaţiilor de tip document electronic sau tipărit pe hârtie;
2. Solutia ofertată trebuie să prezinte facilităţi de integrare cu dispozitivele de tip scanner pentru a putea prelua documentele tipărite, care nu sunt accesibile electronic;
3. Solutia ofertată trebuie să permita procesatarea electronica a documentelor, astfel încât să se obţină varianta acestora sub formă de text, permiţându-se indexarea conţinutului acestuia;
4. Solutia ofertată trebuie să se integreze nativ cu aplicaţiile Office, astfel încât să permită editarea / salvarea documentelor direct pe server;
5. Solutia ofertată trebuie să asigure suport pentru ciclul de viaţă al unui document (creare, validare, aprobare, publicare, arhivare);
6. Solutia ofertată trebuie să permită gestiunea istoricului versiunilor pentru fiecare document. Identificatorul de versiune al documentelor trebuie sa fie pe doua nivele: major si minor;
7. Solutia ofertată trebuie să permita promovarea unui document de la versiune minora la versiune majora, dar si in sens invers;
8. Solutia ofertată trebuie să permita creearea de adnotari, iar acestea sa fie tratate ca obiecte separate si sa nu modifice documentul propriu zis;
9. Solutia ofertată trebuie să permita exportul  metadatelor , continutului , folderelor si politica de securitate a continutului in fisiere XML;
10. Solutia ofertată trebuie să permita atat importul cat si exportul definitiilor obiectelor in formatul XML;
11. Solutia ofertată trebuie să permita organizarea documentelor in structuri logice;
12. Solutia ofertată trebuie să permita apartenenta la mai multe structuri logice a unui document;
13. Solutia ofertată trebuie să permita integrarea cu solutii de management a inregistrarilor si sa permita astfel declararea si clasificarea automata ca inregistrari a documentelor Aplicaţia trebuie să permită posibilitatea alocării de numere de înregistrare fiecărui document;
14. Solutia ofertată trebuie să ofere posibilitatea stocării documentelor într-un spaţiu centralizat şi organizat;
15. Solutia ofertată trebuie să permită organizarea documentelor într-o structura ierarhică intuitivă. Această organizare ierarhică trebuie să fie prezentată într-o structură arborescentă, similară sistemelor de fişiere comune/obişnuite. Se doreşte ca documentele să poată fi organizate în structuri care să simuleze modalitatea reală de organizare în dosare şi fişete;
16. Solutia ofertată trebuie să permită printarea documentelor în funcţie de necesităţi.

     Tipuri de documente

1. Solutia ofertată trebuie să permită definirea de tipuri de documente şi de metadate specifice acestor tipuri;
2. Solutia ofertată trebuie să fie flexibilă şi să permită modificarea tipurilor de documente şi a metadatelor;
3. Solutia ofertată trebuie să permită gestiunea versiunilor documentelor ce sunt create la fiecare modificare făcută de către utilizatorii care au drept de modificari.
     Căutarea documentelor

1. Solutia ofertată trebuie să includa cu un mecanism flexibil care să permită regăsirea documentelor/informaţiilor, realizând căutări după diverse criterii şi pe mai multe niveluri de căutare. Aplicaţia trebuie să permită căutarea nu numai în metadate, ci şi în conţinutul documentelor, unde este cazul;
2. Solutia ofertată trebuie să permita realizarea de templat-uri pentru interogari in vederea regasirii documentelorl
3. Solutia ofertată trebuie să permita salvarea rezultatelor interogarilor realizate;
4. Solutia ofertată trebuie să permita afisarea tuturor versiunilor unui document, in urma realizarii unei cautari. 

      Indexarea documentelor

1. Solutia ofertată trebuie să permită definirea de metadate flexibile şi dinamice la nivel de document şi de informaţie (acestea vor fi de 2 tipuri: opţionale sau obligatorii);
2. Solutia ofertată trebuie să ofere posibilitatea de asociere pe fiecare document în parte a unor informaţii auxiliare despre data creării, autor, cuvinte cheie, tipul documentului şi descriere pe fiecare versiune în parte;
3. Solutia ofertată trebuie să permită indexarea şi căutarea documentelor şi informaţiilor după diverse criterii care au la bază aceste metadate, astfel încât utilizatorii să poată regăsi informaţiile din documente, informaţii necesare desfăşurării în bune condiţii a activităţii;
4. Solutia ofertată trebuie să ofere suport pentru blocarea accesului (pentru modificare) la un fişier atâta timp cât un alt utilizator lui creează în acel document. Sistemul trebuie să poată afişa şi care este utilizatorul care luCreează în acel moment cu documentul în cauză;
5. Salvarea documentelor trebuie să se facă în baza de date si pe echipamente de stocare dedicate;
6. Solutia ofertată trebuie să permita integrarea cu aplicaţiile de tip Office, astfel incat documentele să se poată salva direct în sistem (în baza de date pe server), fără a părăsi aplicaţiile respective;
7. Solutia ofertată trebuie să permită integrarea cu celelalte alte informatice, astfel încât să schimbe informaţii cu acestea sub formă de documente. Aceasta functionalitate priveste interogarea arhivei de catre organizatii externe;
8. Solutia ofertată trebuie să fie aplicaţie de tip Web, respectiv să permita utilizarea aplicaţiei direct dintr-un browser WEB,  fără a fi necesara instalarea unui software specific pe calculatorul utilizatorului.

     Cerinţe de management, administrare şi securitate

1. Solutia ofertată trebuie să permita activităţi de management şi administrare din interfeţe grafice intuitive şi uşor de utilizat, descrise în documentaţia soluţiei, pentru toate acţiunile de administrare care se pot efectua;
2. Solutia ofertată trebuie să permita monitorizarea activităţii utilizatorilor şi restricţionarea accesului acestora la diverse funcţionalităţi sau aplicaţii;
3. Solutia de administrare şi securizare trebuie sa fie integrat la nivelul soluţiei furnizate, astfel încât să ofere un punct unic de control pentru toate activităţile de administrare şi securizare care se vor efectua în cadrul acesteia;
4. Solutia de administrare şi securizare trebuie sa utilizeze soluţia existentă de LDAP.
4.3.2 Capabilităţi de integrare

Solutia ofertată trebuie să includa capabilităţi de integrare şi interoperabilitate cu alte sisteme relevante (e.g. ANAF) şi este obligatoriu sa se integreze cu "SMIS_CSNR" atât pentru schimbul de informaţii on-line cât şi de tip batch. În cadrul soluţiei va fi oferită o consolă unică de administrare a interoperabilităţii în care să se poată defini şi administra cel puţin următoarele caracteristici:

1. sistemele conectate; 

2. tipul de conectare/transfer (inbound/outbound; on-line/batch) inclusiv periodicitatea transferului batch;

3. informaţiile/datele schimbate cu aceste sisteme; 

4. maparea pe structura de date interne;

5. regulile de completare/consolidare a informaţiei gestionate de sistem cu informaţii din alte sisteme (completarea informaţiei despre solicitanţi, solicitări);

6. regulile de suprascriere (actualizare) a informaţiei gestionate de sistem pe baza informaţiei din alte sisteme.

Platforma de integrare trebuie să furnizeze funcţiile de transformare de mesaje, interconectare cu aplicaţiile din intranet şi internet în condiţii de securitate şi performanţă ridicate.

Medoda de integrare cu aplicaţiile existente trebuie să fie non destructivă (să nu necesite modificarea aplicaţiilor existente).

Solutia ofertată trebuie să fie uşor de instalat şi configurat oferind pentru aceasta o intefaţă web, interfaţa grafică dedicată bazată pe standarde deschise cât şi interpretor pentru linia de comandă.

Serverul de integrare trebuie să ofere următoarele funcţionalităţi:

1. să permită conectivitate bazată pe servicii web şi mesagerie JMS, oferind o flexibilitate mare datorită interfeţelor orientate pe servicii.

2. să reprezinte componenta de conectivitate dintr-o arhitectură orientată pe servicii, oferind soluţii de integrare bazate pe standarde deschise.

3. să permită implementarea soluţiilor cu ajutorul unui instrument de dezvoltare compatibil, uşor de utlizat, care nu necesită cunoştinţe avansate de programare, instalarea, configurarea, dezvoltarea interfeţelor făcându-se prin instrumente vizuale. 

4. să ofere suport pentru integrarea cu o gama largă de tehnologii şi aplicaţii.

5. să ofere flexibilitate în adminsitrarea şi configurarea de servicii

6. să ofere un set larg de medieri gestionate prin politici şi reguli

7. să permită integrare cu un catalog de servicii, pentru gestionare politici si guvernare

8. să permită selectarea în mod dinamic a End Point WebService dintr-un catalog de servicii.

9. să ofere un mediu integrat de test pentru integrarea cu un catalog de servicii.

10. să ofere noduri native de jurnalizare a mesajelor primite dintr-o bază de date, oferind o interfaţă de configurare grafică, nefiind nevoie de programare.

11. să ofere o interoperabilitate sporită, oferind suport pentru WS-I Reliable Secure Profile, SOAP 1.2, WS-Reliable Messaging şi standarde deschise.

12. să ofere capabilităţi de adminsitrare simplificată a Qualities of Service prin seturi de politici Web Services

13. să ofere un model de dezvoltare simplificată prin furnizarea unui nou mecanism de binding pentru Web Services bazat pe JAX-WS 2.0, JAXB 2.0, SAAJ 1.3 şi StAX 1.0

14. să ofere un model de dezvoltare simplificată bazat pe standardele SCA şi SDO.

15. să permită patern-uri de mesaje şi protocoale, cum ar fi publish/subscribe, synchronous/asynchronous şi  topics/queues

16. să ofere suport complet pentru persistenţa mesajelor

17. să permită integrare la nivel de FTP, fişier şi bază de date, nativ sau cu adaptori

18. să ofere o flexibilitate sporită în scenariile service gateway

19. să ofere o performanţă sporită cu procesare paralelă pentru patern-uri de separare şi agregare

20. să ofere o posibilitate rapidă şi usoară de upgrade la o platformă de Business Process Management

21. să ofere integrare cu orice provider de JMS şi o automatizare pentru resursele JMS care rulează pe server

22. să ofere posibilitatea de comunicare cu alte sisteme utilizând atât modele de programare bazate pe JMS cât şi MQI.  

23. să ofere suport pentru captarea şi tratarea evenimentelor

24. să ofere interacţiuni HTTP cu clienţi de servicii RESTful şi Servicii Web legacy

25. să suporte transformări universale pentru formate de date complexe şi standarde de industrie prin integrarea cu un motor specializat de transformare

26. să permită export-import de diferite formate de date

27. să suporte Web Services Notification pentru Servicii Web de tipul publish-and-subscribe  

28. să ofere posibiltăţi de scalare pentru a permite creşterea numărului de procese şi a utilizatorilor sistemului

29. să suporte o arhitectură de tip cluster

30. să suporte failover automat

31. să ofere o balansare a încărcării la nivel web şi aplicaţie

4.3.3 Raportare şi analiză

Soluţia ofertată trebuie să includă o componentă de raportare şi analiză integrată, care să ofere posibilităţi de modelare şi raportare intuitive prin intermediul unei interfeţe de tip Web. Accesarea modulului de raportare se va face prin intermediul unui browser fără a fi nevoie de instalarea software-uri adiţionale. Accesul la date va fi personalizat în funcţie de drepturile şi rolurile persoanei care accesează raportul.

1. Solutia trebuie să ofere rapoarte predefinite, precum şi posibilitatea de a genera rapoarte noi. Aceste rapoarte să poată fi distribuite şi exportate în formatele acceptate: pdf, excel, csv, etc.

2. Să permită generarea de rapoarte în format text, csv, xml şi html;

3. Să permită generarea de grafice de tip chart-uri, hărţi, etc.

4. Să permită vizualizarea trasabilităţii unei componente dintr-un raport, şi dacă aceasta reprezintă o valoare calculată să permită vizualizarea formulei de calcul utilizate;
5. Autorizarea utilizatorilor pentru accesul la modulul de raportare al sistemului trebuie să se realizeze folosind mecanisme de tip LDAP;
6. Să pună la dispoziţie un sistem de auditare a accesului şi a activităţii la nivelul sistemului de raportare;
7. Să permită administrarea utilizatorilor care au acces în sistemul de raportare;

8. Să ofere posiblitatea de drill-up, drill-down;
9. Să permită salvarea rapoartelor statice şi vizualizarea unui istoric al rulării raportului;
10. Să permită capabilitatea de ‘drill through’(deschiderea unui raport diferit pe baza unor parametri) de la un raport complex la altul. Raportul sursă trebuie să difere de cel destinaţie şi crearea unui astfel de raport nu va implica cunoştinţe de programare sau utilizarea unui limbaj de tipul JavaScript;
11. Să permită configurarea grafică a criteriilor de interogare <group by> , <order by>, <having> etc;

12. modulul de raportare trebuie să permită planificarea rulării rapoartelor şi trimiterea acestora către anumiţi utilizatori prin email sau publicarea într-o locaţie definită;
13. Să permită definirea de grupuri de utilizatori şi roluri;

14. Să permită administratrea şi utilizarea prin intermediul interfeţei web;

15. Să permită utilizarea unor template-uri predefinite în sistem;
16. Solutia ofertată trebuie să conţină un modul de raportare ad-hoc care să permită utilizatorilor crearea şi utilizarea rapoartelor fără a fi nevoie de cunoştinţe de SQL, accesul să se facă prin intermediul unui browser web, iar componentele ce vor fi folosite pentru raportare să fie entităţi de business mapate peste componentele surselor de date;
17. Sub-sistemul trebuie să permită conectarea la diverse surse relaţionale de date de la vendori precum Oracle, IBM, Microsoft, Teradata şi Sybase prin conectori nativi;
18. Solutia ofertată trebuie să permită accesarea în acelaşi timp a bazelor de date prin intermediul conexiunilor ODBC;
19. Solutia ofertată trebuie să permită generarea de rapoarte pe baza informaţiei de accesare şi utilizare a sistemului de raportare;
20. Solutia ofertată trebuie să permită generarea automată a cererii (query-ului), prin drag and drop al componentelor, fără a fi nevoie să fie creată în prealabil şi conectarea mai multor componente de prezentare la acelaşi query;
21. Solutia ofertată trebuie să permită trecerea rapoartelor ad-hoc în editorul de rapoarte complexe, fără a fi nevoie să fie reconstruite rapoartele;
22. Solutia ofertată trebuie să permită utilizarea de prompturi pentru a filtra informaţia din orice element de interfaţare grafică din cadul unui raport şi să ofere o gamă variată de tipuri de prompturi;
23. Solutia ofertată trebuie să permită adăugarea de hărţi şi colorarea regiunilor, similar folosirii unui grafic de tip Pie.
4.3.4  Baza de date

Soluţia ofertată trebuie să utilizeze licentele Oracle Database 11g Enterprise Edition şi Real Application Cluster existente.
4.3.5 Soluţie de backup centralizat

Soluţia de backup ofertata trebuie să asigure o protecţie eficientă a datelor împotriva erorilor şi a dezastrelor prin stocarea copiilor de salvare şi arhivare pe medii de stocare “off line”. Trebuie să fie un produs scalabil, putând asigura protecţie pentru sisteme pe care pot rula diverse sisteme de operare, de la laptop-uri la mainframe-uri, conectate prin internet, retele WAN, LAN sau SAN şi să ofere posibilitatea de administrare centralizată prin Web, tehnici de stocare şi mutare inteligentă date şi automatizare bazată pe politici, pentru a reduce costurile de administrare şi impactul asupra computerelor şi reţelei. 

a) Cerinţe generale:

1. Administrare centralizată – web based
2. Suport pentru o mare varietate de hardware

3. Scalabilitate

4. Mutare şi stocare de date inteligentă

5. Automatizare bazată pe politici a proceselor de backup, arhivare şi restaurare

6. Capabilităţi pentru recuperarea în caz de dezastru

7. Capabilităţi de restaurare tip “bare metal

b) Cerinţe detaliate:

1. Soluţia Solutia ofertată trebuie să asigure salvarea şi restaurarea datelor şi arhivarea şi extragerea acestora;
2. Solutia ofertată trebuie să permită efectuarea backup-ului doar pentru fişierele care au suferit schimbări de la ultimul backup şi pentru fişierele nou create. Pentru sistemul de fişiere FAT/NTFS, soluţia trebuie să fie capabilă de a salva doar porţiunea modificată a unui fişier;
3. Administrarea soluţiei de backup trebuie să se poată realiza prin intermediul unei interfeţe web pentru mai multe servere de backup, indiferent de platformele pe care rulează acestea.

4. Clienţii de backup trebuie să fie accesibili prin intermediul unei interfeţe web, astfel încât administratorii să aibă la dispoziţie un mecanism facil de operare de la distanţă.

5. Solutia ofertată trebuie să dispună de un model de administrare flexibil şi să permită accesul mai multor utilizatori (administratori şi operatori), fiecare cu nivel de autorizare diferit;
6. Soluţia de backup ofertata trebuie să asigure copii de siguranţă pentru mai multe versiuni ale aceluiaşi fişier, astfel încât să ofere posibilitatea restaurărilor selective.

7. Soluţia ofertata trebuie să fie capabilă de a şterge copiile de siguranţă ale versiunilor expirate ale fişierelor (în conformitate cu politica de backup) astfel încât să se elibereze spaţiu pe mediile de stocare off-line;
8. În cazul în care în timpul procesului de backup/restore conexiunea dintre client şi server se întrerupe, soluţia trebuie să fie capabilă de a relua acest proces din momentul întreruperii şi nu de la început;
9. Securitate: soluţia ofertata trebuie să fie capabilă de criptarea datelor schimbate între client şi server în timpul procesului de backup/restore.

10. Solutia ofertată trebuie să permită setarea perioadelor de păstrare a datelor salvate, în funcţie de timpul la care a fost realizat backup-ul;
11. Solutia ofertată trebuie să ofere functionalitati de salvare via SAN (Storage Area Network): datorită faptului că orice transfer de date în LAN se realizează prin protocolul TCP/IP (care este un protocol de nivel ridicat şi foloseşte intensiv resursele computerelor) facilitatea de salvare via SAN va reduce în mod considerabil şi impactul asupra resurselor. Soluţia trebuie să permită serverelor şi clienţilor care se conectează la SAN să folosească această conexiune directă cu mediul de stocare, astfel încât procesele de salvare/restaurare şi arhivare/dezarhivare să se desfăşoare prin intermediul SAN în loc de LAN sau în storage pool-ul de discuri al serverului.;
12. Salvare/restaurare online baze de date: soluţia trebuie să asigure salvarea online (fără oprirea serviciilor) a bazelor de date.

13. Recuperare în caz de dezastru: soluţia trebuie să ofere mecanisme pentru a automatiza restaurarea datelor de pe medii offline  în caz de dezastru.

14. Solutia ofertată trebuie să genereze rapoarte cu privire la operaţiunile de salvare / restaurare;
15. Solutia ofertată trebuie să fie compatibilă cu următoarele platforme: Windows, Linux, AIX şi Solaris;
16. Soluţia trebuie să suporte o mare varietate de medii de stocare, independent de producător pentru toate platformele suportate

4.4 Activităţi specifice 
Activitatea 1: Realizarea unei analize detaliate privind elaborarea, dezvoltarea si implementarea unei aplicaţii conexe SMIS-CSNR, dedicată solicitanţilor şi Beneficiarilor de Instrumente Structurale cât şi angajaţilor structurilor responsabile de gestionarea şi implementarea IS.

Analiza va avea în vedere, dar nu se va limita numai la: 

1. toate documentele programatice şi de implementare existente: programe operaţionale, documente cadru de implementare, ghiduri solicitanţi, manualele de proceduri ale structurilor implicate în gestionarea Instrumentelor Structurale, regulamente comunitare din domeniu. 

2. întâlniri de lucru între operatorul economic si Beneficiarul, iar acolo unde este cazul şi cu membrii Grupului de Lucru SMIS-CSNR sau alţi reprezentanţi ai instituţiilor responsabile de gestionarea instrumentelor structurale (Autorităţi de Management, Organisme Intermediare, Autoritatea de Certificare şi Plată, Autoritatea de Audit etc.).

3. dezvoltarea existentă a Sistemului Unic de Management al Informaţiei pentru Instrumentele Structurale (SMIS-CSNR), de la data semnării contractului, precum şi dezvoltările ulterioare ale acestuia. Prin analiză se vor respecta necesităţile de date, procedurale şi de interfaţare impuse de SMIS-CSNR.

4. existenţa şi conţinutul altor aplicaţii informatice care colectează informaţii direct de la beneficiari, dezvoltate de alte instituţii.

5. necesităţile de raportare specifice instituţiilor cu atribuţii în gestionarea Instrumentelor Structurale şi, dacă este cazul, cele impuse de regulamentele comunitare sau de legislaţia în vigoare din România.

6. datele aferente proiectelor aflate deja în implementare. 

Din analiză poate rezulta necesitatea dezvoltării etapizate a MySMIS.

Această activitate se va concretiza într-unul sau mai multe documente detaliat de analiză, care va include specificaţiile funcţionale necesare etapelor de dezvoltare, incluzând, fără a se limita la acestea: scheme logice de funcţionare, structuri de date etc. 
Documentul menţionat mai sus va fi aprobat de Beneficiar.

Activitatea 2: Dezvoltarea, implementarea şi interfaţarea MySMIS cu SMIS-CSNR

După aprobarea specificaţiilor funcţionale aferente fiecărei etape, operatorul economic va asigura realizarea câte unui prototip/secţiune/modul, corespunzător etapei, pe propriile echipamente. În baza prototipului aprobat de beneficiar se va realiza dezvoltarea efectivă, inclusiv cu realizarea transferului/importului de date din alte aplicaţii, în măsura în care se identifică necesitatea în urma analizei, precum şi realizarea mecanismului de transfer de date la nivelul bazei de date, până la momentul existenţei web-services pentru SMIS-CSNR şi ulterior prin web-services în şi din SMIS-CSNR şi implementarea nevoilor de raportare identificate în cadrul analizei. 

ACIS va pune la dispoziţia operatorului economic o instanţă de testare a SMIS-CSNR în vederea testării interfaţării. Operatorul economic va realiza toată documentaţia legată de interfaţare şi/sau transfer în baza de date SMIS-CSNR.

Fiecare dezvoltare va fi pre-testată în prealabil de către Operatorul economic. Operatorul economic va asigura o comunicare eficientă şi permanentă cu ACIS şi, dacă este necesar, la solicitarea ACIS, cu reprezentanţii desemnaţi în acest sens de către alţi contractori ai ACIS.

În cazuri justificate, ACIS poate solicita ajustarea/corectarea specificaţiilor funcţionale, operatorul economic asigurând analiza, dezvoltarea, testarea şi implementarea acestora. 

Testarea tuturor funcţionalităţilor MySMIS va fi realizată de către Grupul de Lucru SMIS-CSNR. Operatorul economic va elabora în acest sens documentaţia necesară şi va asigura întreaga logistică aferentă derulării acesteia în bune condiţii.

Operatorul economic va asigura lansarea în producţie a unei funcţionalităţi a MySMIS în maxim 
6 luni de la semnarea contractului, pe echipamentele Beneficiarului. Până la momentul lansării în producţie a fiecărei funcţionalităţi, operatorul economic va asigura echipamentele necesare dezvoltării şi testării.
La finalul contractului, operatorul va furniza ACIS întreaga documentaţie aferentă MySMIS (cod sursă, biblioteci, librării etc.).

Activitatea 3: Elaborarea manualelor de utilizare 

Operatorul va elabora manuale detaliate de utilizare, pentru:

· front-office
· back-office
Manualele vor fi detaliate şi clare, uşor de utilizat, pentru fiecare funcţionalitate a MySMIS în parte. Manualele vor fi elaborate în limba română şi aprobate de către ACIS. Manualele vor fi furnizate ACIS atât în format electronic cât şi pe hârtie, precum şi integrate în MySMIS sub forma de pop-up a helpului contextual.
Din momentul lansării în producţie a oricărei funcţionalităţi, toate modificările în funcţionalităţile MySMIS vor trebui reflectate şi în manualele de utilizare. 
Operatorul economic are obligaţia de a pune la dispoziţia Beneficiarului, la solicitarea acestuia, un expert, în scopul realizării de prezentări ale aplicaţiei MySMIS şi a funcţionalităţilor sale.

Activitatea 4: Instalarea MySMIS pe echipamentele ACIS şi asigurarea funcţionării corespunzătoare a acestuia

Operatorul economic are obligaţia de a asigura instalarea MySMIS pe echipamentele ACIS, furnizând întreaga procedură de instalare şi configurare, consultanţă, instruire şi transfer de know-how personalului ACIS desemnat în acest sens, în scopul asigurării utilizării şi administrării MySMIS de către acesta.

Operatorul economic va asigura rezolvarea promptă a tuturor erorilor apărute în funcţionarea MySMIS pe întreaga perioadă de derulare a contractului.

Raportarea incidentelor care afectează aplicaţia trebuie să se poată face prin telefon sau mijloace electronice 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână, 365 de zile pe an.

După plasarea apelului de suport, operatorul economic va comunica un număr de evidenţă pentru acesta şi va începe să lucreze împreună cu beneficiarul pentru diagnosticarea problemei semnalate cel târziu conform timpului de răspuns la incident solicitat. 

Operatorul economic trebuie să ofere posibilitatea urmăririi evoluţiei acţiunilor efectuate în vederea rezolvării cazului, prin metode electronice, pe baza numărului de evidenţă primit.

În toate cazurile de intervenţii de mentenanţă pentru înlăturarea erorilor, timpii maximi de răspuns ai operatorului economic vor fi:

	Timp de remediere a problemei
	Timp maxim necesar pentru descrierea defecţiunii şi adoptarea unei soluţii

	24 h
	6 h


În fiecare caz, operatorul economic va completa o Fişă de intervenţie.

4.5 Managementul proiectului
4.5.1   Structura responsabilă

Autoritatea contractantă este Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale. Serviciul de Implementare din cadrul ACIS este desemnat în baza OMEF nr.755/2008 compartiment intern specializat în atribuirea contractelor de achiziţie publică/acordurilor-cadru finanţate din Programul Operaţional Asistenţă Tehnică. 

Ministerul Finanţelor Publice

Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale

Bucureşti, Mircea Vodă nr. 44,  sector 3

Tel: 00 4021 302 52 00

Fax: 00 4021 302 52 64

Operatorul economic

Operatorul economic este pe deplin responsabil de calitatea rezultatelor acestui contract şi pentru asigurarea unui bun management financiar şi administrativ, conform prevederilor contractuale. În acest sens, operatorul economic trebuie:

· să se asigure că rezultatele proiectului sunt la standardele de calitate necesare şi sunt livrate conform termenelor stabilite; 
· să stabilească relaţiile contractuale cu Autoritatea Contractantă; 
· să asigure o bună raportare, conform condiţiilor contractuale.

În derularea proiectului este importantă furnizarea, în timp util, a informaţiilor, datelor şi a răspunsului privind rezultatelor obţinute şi de aceea, Operatorul economic trebuie să îşi asume responsabilitatea redactării de documente clare şi solicitări precise de date, indicând data la care aşteaptă informaţiile solicitate, pentru a nu fi afectată implementarea proiectului conform calendarului stabilit. 

4.5.2 Structura de management 

Beneficiarul contractului este Ministerul Finanţelor Publice - Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, prin Direcţia Coordonare de Sistem. 

4.5.3 Facilităţi ce vor fi oferite de către Autoritatea contractantă
Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale va sprijini Contractorul în vederea contactării instituţiilor si persoanelor relevante care pot contribui la buna implementare a proiectului.

Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale va pune la dispoziţia operatorului economic, în condiţii de confidenţialitate, o instanţă de testare a SMIS-CSNR în vederea testării interfaţării MySMIS cu SMIS-CSNR.

4.6 Măsuri de informare şi publicitate

Se va realiza în conformitate cu prevederile Regulamentul CE Nr. 1083/2006 privind normele generale asupra Fondurilor Structurale şi Regulamentul CE Nr. 1828/2006 privind regulile de implementare a Regulamentului CE Nr. 1083/2006 şi a Regulamentului Nr. 1080/2006 al Parlamentului şi al Consiliului privind Fondul European de Dezvoltare Regională care definesc măsurile de informare şi publicitate privind operaţiunile finanţate din instrumente structurale.

Operatorul economic va asigura ca pe toată perioada de implementare a contractului toate materialele elaborate (ex. documente de analiză, mape, pliante etc.) să conţină sigla Guvernului României, sigla UE şi sigla instrumentelor structurale în România, precum şi textul ”Proiect finanţat din FEDR prin POAT 2007-2013”. 

Se va respecta manualul de identitate vizuală pentru instrumente structurale 2007-2013 în România (disponibil pe www.fonduri-ue.ro).

5 LOGISTICĂ ŞI PLANIFICARE 

5.1 Locaţia

Proiectul va fi implementat în Bucureşti, România.

5.2 Data demarării şi perioada de execuţie

Data la care se intenţionează demararea este data comunicării privind începerea executării contractului, iar perioada de execuţie a contractului va fi de 18 luni. 

Operatorul economic trebuie să fie pregătit să-şi înceapă activitatea imediat după intrarea în vigoare a contractului, având ca prioritate îndeplinirea activităţilor specificate la punctul 4.3.

6 CERINŢE

6.1 Organizare şi metodologie

Conform Formularului 15 din Fişa de date a achiziţiei.
6.2 Personal

6.1.1 Experţii cheie

Conform punctului V.4 din Fişa de date a achiziţiei.

6.1.2 Alţi experţi
Operatorul economic va selecta experţi non-cheie în baza profilurilor identificate în oferta tehnică. Aceşti experţi trebuie să fie independenţi şi să nu se afle în conflict de interese în exercitarea activităţilor.

Procedurile de selecţie folosite de Operatorul economic trebuie să fie transparente şi să se bazeze pe criterii pre-definite, incluzând calificările profesionale, cerinţele de limbă şi experienţa în muncă. 

După semnarea contractului, Contractorul va furniza CV-urile, incluzând experienţa/certificarea relevantă. Selectarea experţilor va trebui să fie aprobată de Autoritatea Contractantă după prezentarea următoarelor documente:

·  CV-urile experţilor propuşi;
· Descrierea procedurii de selecţie şi a sarcinilor;
· Declaraţia de disponibilitate a experţilor propuşi. 
În cazul în care Autoritatea Contractantă a refuzat unul sau mai mulţi experţi, Contractorul are obligaţia de a propune alţi experţi, în termen de 5 zile lucrătoare.

Procedurile de selecţie folosite de Operatorul economic trebuie să fie transparente şi să se bazeze pe criterii pre-definite, incluzând calificările profesionale, cerinţele de limbă şi experienţa în muncă.

A se avea în vedere că nici un funcţionar public sau orice alt angajat al administraţiei publice din România nu poate fi selectat ca expert.

CV-urile experţilor non-cheie nu vor fi examinate înainte de semnarea contractului. Acestea nu vor fi incluse în oferte.
6.1.3 Personalul de suport necesar, altul decât experţii

Costurile necesare pentru angajarea acestui personal sunt incluse în onorariul experţilor.

6.1.4 Facilităţi oferite de operatorul economic

Operatorul economic trebuie să se asigure că toţi experţii sunt dotaţi corespunzător din punct de vedere logistic. Mai specific trebuie să le fie asigurate serviciile administrative, de secretariat şi de interpretare pentru a permite experţilor să se concentreze asupra responsabilităţilor primare. De asemenea, transferul fondurilor cu titlu de remuneraţie salarială trebuie să fie făcut regulat şi să se respecte datele convenite în acest sens.

Dacă operatorul economic este constituit în grup, se vor avea în vedere toate detaliile pentru o cât mai mare flexibilitate în implementarea proiectului. Detaliile vor consta în special în determinarea exactă a participaţiei fiecărui membru al grupului, şi aceasta să aibă un caracter flexibil.

Operatorul economic are obligaţia de a pune la dispoziţia echipei de proiect, pe toată perioada de implementare a contractului, minim un autoturism, în vederea deplasării la instituţiile din Bucureşti şi din ţară.

Costurile cu asigurarea spaţiului de birou şi serviciilor aferente, inclusiv ale autoturismului/autoturismelor, vor fi acoperite din onorariile experţilor.

Condiţiile la locul de muncă trebuie să fie de un nivel rezonabil, fiecare expert trebuind să beneficieze de aproximativ 6 metri pătraţi, ce vor fi oferiţi de către Operatorul economic. 

Operatorul economic trebuie să se asigure că spaţiul necesar desfăşurării activităţii experţilor este dotat corespunzător din punct de vedere logistic: calculatoare, imprimante, proiector, precum şi alte echipamente utile, pe întreaga perioadă de implementare a proiectului. 

Operatorul economic va fi responsabil de asigurarea transportului echipei de experţi care participă la reuniunile desfăşurate la diferitele sedii ale instituţiilor publice.

6.1.5 Cheltuieli, altele decât cu experţii
Acestea acoperă costurile legate de achiziţia de active fixe (licenţe). Aceste cheltuieli vor fi incluse în bugetul ofertei ca linii bugetare distincte. Plafonul pentru aceste cheltuieli este: 3150000 (fără TVA). Ofertantul poate să introducă în propunerea financiară,  pentru cheltuieli, altele decât cu experţii, valori mai mici sau mai mari cu până la 10% din plafonul indicat.
Achiziţiile făcute din valoarea aferentă acestui tip de cheltuieli vor fi realizate în conformitate cu principiile care stau la baza atribuirii contractului de achiziţie publică (art. 2 (2) OUG 34/2006, cu completările şi modificările ulterioare).

7 CERINŢE PENTRU RAPORTARE

7.1 Raport iniţial
Raportul Iniţial va fi livrat de către operatorul economic cel târziu la 4 săptămâni de la demararea execuţiei contractului, pe baza unui formular standard pregătit de beneficiar (Anexa 1). Raportul va specifica exact rezultatele de atins în cadrul fiecărei activităţi şi sarcinile care vor fi îndeplinite pentru a permite obţinerea rezultatelor. Acest document trebuie să cuprindă informaţii detaliate despre: planificarea activităţilor, metodologia utilizată, indicatorii care se doresc a fi obţinuţi, eventuale situaţii care vor influenţa implementarea acestuia, precum şi soluţii de rezolvare în situaţiile de criză apărute.

De asemenea, Raportul iniţial trebuie să cuprindă informaţii despre experţii internaţionali şi locali, care vor fi angajaţi pentru implementarea activităţilor proiectului, programarea acţiunilor, perioada de timp alocată executării fiecărei activităţi. 

Raportul iniţial va constitui principalul instrument de lucru şi se va face referire la el pe toată perioada de executare a contratului.

7.2 Raport trimestrial de progres
Pe baza unui formular standard pregătit de beneficiar (Anexa 2), trimestrial, operatorul economic va furniza un raport trimestrial de progres, indicând progresul înregistrat în implementarea contractului, atât din punct de vedere tehnic şi financiar. La acestea se vor anexa fişele de prezenţă ale experţilor, în original.

7.3 Raport final

Pe baza unui formular standard pregătit de beneficiar (Anexa 3), operatorul economic va furniza  varianta preliminară a raportului final, cu cel puţin o lună înainte de finalizarea perioadei de execuţie a contractului.

7.4  Rapoarte ad-hoc

La solicitarea beneficiarului, operatorul economic ar putea să fie solicitat să producă documentaţie relevantă adiţională cum ar fi rapoarte explicative sau de sprijin, input în documente strategice şi/sau rapoarte de misiune.


7.5  Transmiterea şi aprobarea rapoartelor 

Rapoartele trebuie transmise în atenţia Şefului Serviciului de Implementare din cadrul Direcţiei de Asistenţă Tehnică, Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale. Beneficiarul şi Autoritatea Contractantă sunt responsabili de aprobarea acestor rapoarte iar Serviciul de Implementare va informa operatorul economic cu privire la aprobarea rapoartelor.

Rapoartele vor  trebui să fie redactate în limba română.  

8 MONITORIZARE, EVALUARE ŞI PLATĂ

8.1 Definirea indicatorilor

Operatorul economic trebuie să utilizeze cea mai adecvată metodologie pentru definirea indicatorilor rezultaţi prin implementarea contractului. Monitorizarea şi evaluarea contractului pe toată perioada de implementare vor arăta ce rezultate au fost obţinute în raport cu resursele utilizate.

Indicatorii care vor fi folosiţi pentru măsurarea rezultatelor proiectului sunt:

Indicatorii cantitativi:

1. Aplicaţie conexă a SMIS-CSNR dezvoltată, testată, implementată şi lansată în producţie pe echipamentele Beneficiarului. 
2. manuale de utilizare complete pentru front-office şi back-office, accesibile şi în format electronic în aplicaţie sub formă de help contextual
3. Codul aplicaţiei conexe MySMIS (cod sursă, cod obiect, biblioteci, librării etc.)

Beneficiarul sau Autoritatea Contractantă pot realiza vizite de monitorizare ad-hoc pentru a analiza stadiul implementării contractului. 

8.2  Plata

Operatorul economic va furniza facturile trimestrial, la o dată stabilită de comun acord cu Beneficiarul, după aprobarea rapoartelor trimestriale de progres. Fiecare factură va fi însoţită de o notă de certificare a serviciilor, emisă de operatorul economic, transmisă autorităţii contractante şi care trebuie să fie aprobată de către beneficiar.  

Plata finală se va face numai dacă au fost predate toate rezultatele aferente tuturor activităţilor din cadrul acestui contract şi numai după predarea variantelor finale ale codului sursă, codului obiect, bibliotecilor, librăriilor etc.
Plata poate fi condiţionată de către Beneficiar de calitatea rezultatelor activităţilor din contract.

8.3. Cerinţe specifice
Toate documentele şi informaţiile primite de operatorul economic precum şi rezultatele tuturor activităţilor din cadrul acestui contract (cum ar fi: cod sursă, cod obiect, biblioteci, librării, manuale, documente de analiză etc., fără a se limita la acestea) reprezintă informaţii confidenţiale iar operatorul economic câştigător va asigura respectarea confidenţialităţii lor, urmând să semneze o declaraţie în acest sens.

Operatorul economic şi personalul său au obligaţia de a respecta  confidenţialitatea documentelor şi informaţiilor menţionate mai sus, pe toată perioada executării contractului, pe perioada oricărei prelungiri a acestuia şi după încetarea contractului. În acest sens, operatorul economic precum şi toţi experţii implicaţi în activităţile contractului sunt obligaţi să semneze Acorduri de Confidenţialitate cu Autoritatea Contractantă.

Rezultatul tuturor activităţilor din cadrul acestui contract (cum ar fi: cod sursă, cod obiect, biblioteci, librării etc., fără a se limita la acestea) rămân proprietatea ACIS. 

Toate documentele, rapoartele şi datele, inclusiv diagrame, desene, specificaţii, planuri, formule, baze de date, software (cod sursă, cod obiect, biblioteci, librării etc.) şi orice alte materiale obţinute, compilate sau realizate de către operatorul economic în cadrul contractului sunt în proprietatea Autorităţii Contractante. Operatorul economic le va furniza Autorităţii Contractante, la finalizarea contractului, fără a păstra copii şi fără a le utiliza în alte scopuri care nu au legătura cu contractul, fără acordul scris al Autorităţii contractante.

Operatorul economic nu va publica articole sau informaţii legate de serviciile prestate, nu va face referire la acestea în cazul prestării altor servicii către terţi şi nu va divulga informaţiile obţinute de la Autoritatea Contractantă, fără acordul scris al acesteia.

Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de proprietate intelectuală sau industrială, obţinute în cadrul contractului, sunt proprietatea Autorităţii contractante, care poate dispune de ele după cum consideră.

Operatorul va asigura, de-a lungul desfăşurării proiectului, utilizarea unor tehnici în conformitate cu standardele şi cele mai bune practici actuale din domeniul IT, vizând:

1. programarea (performanţa, uşurinţa depanării, înţelegerea facilă şi posibilitatea de a modifica sau a reutiliza codul furnizat)

2. proiectarea bazelor de date 

3. proiectarea sistemului de prelucrare a fluxului de informaţie

4. depanarea facilă a oricărei probleme sau erori apărute în funcţionarea sistemului

Componentele şi obiectele conţinute în bazele de date - nume de tabele, câmpuri din tabele, constrângeri, indecşi, view-uri, sinonime, database link-uri, triggere, proceduri stocate, secvenţe,  useri, scheme, tablespace-uri, datafile-uri - vor denota în mod cât mai sugestiv scopurile pentru care vor fi folosite.

Codul sursă va fi furnizat cu respectarea următoarelor bune practici si standarde:

1. indentarea liniilor de program în conformitate cu secvenţialitatea modulelor de program, a funcţiilor, a procedurilor,  a porţiunilor de declarări de variabile, a  porţiunilor în care se execută comenzi de lucru cu bazele de date, etc.

2. comentarea liniilor de program care nu sugerează prin însuşi conţinutul lor, pentru un programator care ar încerca modificarea sau depanarea codului, funcţionalitatea sau scopul dorit.

3. comentarea obligatorie, explicită şi detaliată, a fiecărui început de modul, funcţie, procedura, porţiune de declarare de variabile, porţiune în care se execută comenzi de lucru cu bazele de date, etc. Comentariul va conţine detalii explicite despre parametrii de intrare, rezultatele aşteptate ale modulului, funcţiei, etc.

4. În mod exhaustiv, se aşteaptă existenţa a cel puţin unui comentariu pentru cinci linii de cod.

5. vor fi implementate reguli de denumire care să faciliteze înţelegerea tipurilor de date folosite şi ale rolurilor acestora. Numele de variabile, funcţii, proceduri vor conţine prefixe care vor permite urmărirea apariţiei lor de-a lungul întregului cod sursă şi care vor ţine cont de tipul de variabilă, funcţie sau procedură şi vor fi sugestive în ce priveşte scopul în care sunt folosite. In cazul în care o variabilă, o funcţie, sau o procedură nu poate fi denumită într-un mod sugestiv din cauza faptului că este implicată în procese complicate de prelucrare a datelor, scopul şi funcţionalitatea acesteia se vor comenta în mod explicit.

6. se va ţine cont de posibilitatea reutilizării codului în alte dezvoltări viitoare. Astfel, codul utilizat va fi optimizat pentru rularea rapidă, fără erori, va evita posibilitatea apariţiei pe anumite porţiuni a fenomenului de serializare, etc.

7. de-a lungul întregului cod sursă se vor implementa submodule de interceptare a erorilor şi a excepţiilor care vor realiza afişarea într-un mod explicit, "human readable", a cauzei care a generat eroarea sau excepţia. Posibilele excepţii care pot apărea din incompatibilitatea parametrilor cu  valorile acceptate vor fi anticipate şi tratate astfel încât end-userul nu va interacţiona cu mesaje sistem de eroare sau cu crush-uri de aplicaţie şi pierderi de date introduse. Submodulele de interceptare şi tratare a erorilor şi excepţiilor vor fi, de asemenea, comentate în detaliu, într-un mod explicit.

Sursele şi celelalte elemente constitutive ale sistemului instalat vor fi însoţite de o documentaţie detaliată, în special componentele care nu rezida in mod explicit, în sistem, sub formă de fişiere (ex: comenzi de tip scheduler, setări de sistem, indiferent că au fost introduse în fişiere ANSI sau prin interfeţe GUI, setări şi parametri de deployment pe application server, etc.)

Sistemul de prelucrare a informaţiei, în mod exhaustiv, nu va conţine puncte de serializare, puncte de single failover, erori de logică a fluxului de date şi a prelucrării datelor, va fi construit folosindu-se elementele cele mai actuale de bune practici recomandate de documentaţiile şi manualele de bune practici ale produselor folosite.

9 CERINŢE DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE
Propunerea tehnică va conţine obligatoriu:

1. O descriere detaliată a serviciilor oferite în conformitate cu Caietul de Sarcini, care va detalia următoarele:

· Descrierea tehnică generală a soluţiei oferite şi abordarii propuse;

· Arhitectura soluţiei oferite şi a diagramei funcţionale şi modelului de componente;

· Prezentarea componentelor software pentru solutia ofertata;

· Prezentarea modului de îndeplinire a (1) cerinţelor specifice, (2) cerintelor de raportare, (3) cerintelor privind managementul proiectului şi (4) activitatilor solicitate în caietul de sarcini;
· Alte informaţii considerate semnificative de ofertant pentru evaluarea corespunzătoare a propunerii tehnice.

2. O corespondenţă punct cu punct între cerinţele din caietul de sarcini şi funcţionalităţile ofertate. 

Este obligatoriu sa se raspunda la toate cerintele atat functionale cat şi tehnice, astfel cum ele sunt listate în tabelul de conformitate anexat prezentei documentatii (Anexa 4);
Este obligatoriu ca raspunsurile sa fie detaliate, însotite de screenshots acolo unde este relevant. Simpla copiere a cerintei sau rapunsurile scurte, de tipul „Da”, nu vor fi luate în considerare.

Anexa 1 Raport iniţial

CUPRINS

1. Obiectivele contractului şi scurtă descriere a metodologiei propuse

2. Descrierea activităţilor şi a acţiunilor 


2.1 Detalierea tuturor activităţilor şi acţiunilor


2.2 Resurse necesare 


2.3 Riscuri


2.4 Lista livrabilelor pentru fiecare activitate şi acţiune propuse, cu termenele aferente


2.5 Calendar

3. Aspecte financiare

4.  Alte aspecte

Anexa 2 Raport trimestrial de progres

CUPRINS

1. Obiectivele contractului şi scurtă descriere a progreselor din perioada de raportare

2. Activităţile derulate în perioada de raportare


2.1 Detalierea tuturor activităţilor derulate


2.2 Resurse utilizate şi rezultate obţinute


2.3 Probleme întâmpinate şi soluţii adoptate 

3. Planificarea activităţilor pentru următoarea perioadă de raportare


3.1 Detalierea tuturor activităţilor ce vor fi întreprinse


3.2 Resurse ce vor fi utilizate şi rezultate preconizate


3.3 Aspecte problematice anticipate şi soluţii propuse

4. Raportare financiară (conform modelului din Formularul 18)

5.  Alte aspecte

6. Anexe (fişele de prezenţă ale experţilor)

Anexa 3 Raport final

CUPRINS

1. Obiectivele contractului şi scurtă descriere a progreselor realizate

2. Activităţile derulate 


2.1 Detalierea tuturor activităţilor derulate


2.2 Resurse utilizate şi rezultate obţinute


2.3 Probleme întâmpinate şi soluţii adoptate 

3. Raportare financiară (conform modelului din Formularul 18).

4.  Alte aspecte

Anexa 4

Tabel de conformitate – Cerinte functionale şi tehnice
	Cerinţe minime solicitate prin caietul de sarcini
	Conformitate (Da/Nu)
	Detalierea modului de îndeplinire a cerinţelor minime din caietul de sarcini

	4.1 Cerinţe funcţionale
	
	

	A.
În scopul optimizării investiţiei realizate până acum la nivelul Ministerului Finanţelor Publice pentru SMIS-CSNR, soluţia ofertata va trebui să utilizeze baza de date ORACLE 11g, pusă la dispoziţie de beneficiar. Infrastructura fizică va fi pusă la dispoziţia operatorului economic de către Beneficiar, la momentul lansării în producţie. Până în acel moment, operatorul economic trebuie să asigure dezvoltarea şi testarea aplicaţiei MySMIS pe propria infrastructură;
	
	

	B.
Solutia ofertată trebuie să acopere toate cerinţelor exprimate în Caietul de sarcini, care sunt cerinte minime şi obligatorii;
	
	

	C.
Solutia ofertată trebuie să permită schimbul automat de date între SMIS-CSNR şi MySMIS, prin mecanism de transfer de date la nivelul bazei de date, până la momentul existenţei web-services pentru SMIS-CSNR şi ulterior prin web-services.;
	
	

	D.
Soluţia ofertată trebuie structurată în două secţiuni:

-
o secţiune front-office,disponibilă solicitanţilor şi beneficiarilor si

-
o secţiune back-office, accesibilă personalului Autorităţilor de Management, Organismelor Intermediare şi ACIS - care sunt şi utilizatori SMIS înregistraţi - prin nume utilizator şi parolă.
	
	

	E.
Solutia ofertată trebuie:

1.
să includă partea de front-office, dedicată solicitanţilor şi Beneficiarilor şi partea de back-office, dedicată personalului Autorităţilor de Management, Organismelor Intermediare şi ACIS.
	
	

	2.
să fie elaborată în limba română, cu posibilitatea realizării, fără nevoia de dezvoltări ulterioare, de interfeţe de utilizare în alte limbi, pentru toate limbile oficiale ale Uniunii Europene;
	
	

	3.
să ofere disponibilitate garantată 99,99%, 24 de ore din 24, 7 zile pe săptămână, 365 zile pe an;
	
	

	4.
să fie proiectată şi implementată în aşa fel încât să garanteze continuitatea la defectarea componentelor;
	
	

	5.
să integreze utilizatori, conţinut şi procese (completare, verificare, validare şi transmitere electronică şi transfer în/din SMIS-CSNR).
	
	

	6.
să asigure integrarea atât cu SMIS-CSNR cât şi cu alte aplicaţii / sisteme relevante în procesul de gestionare a programelor finanţate din instrumente structurale prin utilizarea standardelor deschise;
	
	

	7.
să includă un motor de workflow, care va permite transmiterea informaţiilor şi va ghida utilizatorii pas cu pas, până la încheierea unei tranzacţii/cereri/solicitări (flux);


	
	

	8.
să ofere funcţionalităţi de tip notificări şi alerte prin e-mail şi interfaţă, în scopul aplicării acestora la evenimentele din viaţa proiectului ce vor fi stabilite în cadrul etapei de analiză;
	
	

	9.
să suporte securitate pe bază de roluri, şi acces diferenţiat cu respectarea unei scheme de roluri şi actori.
 Astfel sistemul ofertat trebuie să includă facilităţi care să permită autentificarea utilizatorilor prin cont şi parolă şi apartenenţa la roluri cu permisiuni prestabilite; permisiunile asupra unui document trebuie să poată fi atribuite şi unor grupuri de utilizatori;
	
	

	10.
să includă, atât pentru modulul front-office cât şi pentru cel de back-office, un mecanism de căutare a documentelor, solicitărilor, informaţiilor, cu prezentarea rezultatelor în conformitate cu drepturile de vizualizare ale utilizatorului;
	
	

	11.
să includă un modul de raportare care să genereze, pe baza datelor din MySMIS, rapoarte/statistici/grafice prestabilite, precum şi exportul de date într-un format importabil în aplicaţii de tip office;
	
	

	12.
să includă o secţiune de posibile întrebări privind utilizarea MySMIS, cu posibilitatea de a căuta după cuvinte cheie;
	
	

	13.
să permită beneficiarilor/solicitanţilor vizualizarea în timp real a statusului cererilor de finanţare, cererilor de rambursare şi rapoartelor de progres;


	
	

	14.
să permită vizualizarea documentelor de tip office fără a fi necesar ca utilizatorul să aibă instalate astfel de programe pe staţia sa de lucru;


	
	

	15.
sa ofere o interfaţă uşor de accesat şi de utilizat (formatul electronic al cererii de finanţare/cererii de rambursare/raportului de progres vor fi uşor de utilizat, furnizând explicaţii aferente fiecărui formular electronic şi câmp din interfaţă - acolo unde este cazul - de tipul pop up – help contextual) şi va permite preluarea de informaţii prin copy-paste din aplicaţii de tip office sau echivalent;
	
	

	16.
sa asigure salvarea informaţiilor completate înainte de transmiterea electronică, inclusiv a celor completate parţial. Cererile de finanţare/cererile de rambursare/rapoartele de progres completate în întregime sau parţial vor putea fi salvate şi accesate ulterior în vederea modificării, completării, ştergerii, validării, transmiterii. Cererile de finanţare/cererile de rambursare/rapoartele de progres transmise nu vor putea fi modificate sau şterse (având însă capabilitatea de a crea versiuni);
	
	

	17.
sa includa functionalitati de verificare contextuală a datelor precum şi mesaje de eroare explicite a cererilor de finanţare/cererilor de rambursare/rapoartelor de progres. Înainte ca transmiterea unei cereri de finanţare/cerere de rambursare/raport de progres electronic să fie posibilă, utilizatorul va trebui să o/îl valideze. Validarea va fi acceptată numai dacă toate datele care trebuie completate în mod obligatoriu sunt completate şi verificările automate nu generează mesaje de eroare;
	
	

	18.
sa genereze un cod de identificare unic pentru fiecare cerere de finanţare electronică/cerere de rambursare electronică/raport de progres electronic. Aceasta va putea fi salvată local sau pe suport media electronic (floppy disk, CD etc.) şi tipărită, pentru a putea fi depusă oficial la autoritatea competentă.
	
	

	19.
sa asigure posibilitatea transferării de date în MySMIS din alte aplicaţii informatice existente la nivelul structurilor responsabile de gestionarea şi implementarea Instrumentelor Structurale
	
	

	20.
să includă un modul de gestionare a utilizatorilor care să permită autentificarea (prin nume de utilizator şi parolă) şi autorizarea utilizatorilor (restricţionarea accesului utilizatorului autorizat numai la resursele la care trebuie să aibă acces, conform rolului şi responsabilităţilor sale).
	
	

	21.
sa ofere posibilitatea de vizualizare a logurilor de acces în sistem (nume utilizator, data şi ora accesării, etc.)
	
	

	22.
sa asigura confidenţialitatea, integritatea şi disponibilitatea datelor tranzacţionate, procesate şi stocate, prin:

a.
Prevenirea accesului neautorizat în MySMIS
	
	

	b.
Asigurarea evidenţei autentificărilor utilizatorilor, utilizând cel puţin patru informaţii – adresa IP a cererii, componenta MySMIS interogată, utilizatorul care iniţiază cererea, momentul interogării
	
	

	c.
Furnizarea unor proceduri de auditare ale evenimentelor de securitate
	
	

	d.
Prevenirea modificărilor, distrugerilor neautorizate ale informaţiilor/datelor 
	
	

	e.
Documentele trebuie să fie securizate fără a exista posibilitatea a fi accesate în absenţa autentificării şi autorizării.
	
	

	23.
să permită evaluarea electronică a cererilor de finanţare de către reprezentanţii AM/OI (sau evaluatori independenţi acolo unde este cazul), conform procedurilor aplicabile.
	
	

	24.
să fie bazată pe tehnologii Internet şi să fie accesibilă utilizatorilor finali cărora li se adresează, la adresa http://www.mysmis.ro şi respectiv https://www.mysmis.ro  printr-un simplu browser (domeniul mysmis.ro este deţinut de către Beneficiar şi va fi pus la dispoziţia Ofertantului în mod corespunzător).
	
	

	25.
să conţină un instrument grafic pentru creare de formulare electronice, similare cu formularele existente pe hârtie.

26.
pentru utilizatorii care crează formulare, trebuie să existe un mecanism de tip asistent (wizard) care să ajute la crearea şi proiectarea formularelor electronice.
	
	

	27.
să permită colectarea de date în formularele electronice.
	
	

	28.
să permită prepopularea formularelor electronice cu informaţii existente în baza de date folosind servicii standard, cum ar fi web services.
	
	

	29.
să permită semnături digitale şi semnarea digitală a unui formular completat.
	
	

	30.
să permită ataşarea în cadrul formularului a unor documente existente în sistemul de fişiere.
	
	

	31.
să ofere suport utilizatorilor în popularea formularelor, prin folosirea mecanismelor de tip asistent (wizard) pentru suport în completarea formularului.
	
	

	32.
să permită delogarea automată – să ofere un mecanism prin care un utilizator să fie delogat în cazul în care nu a mai efectuat nicio tranzacţie într-o perioadă de timp (interval ce poate fi setat de administrator).
	
	

	4.1.1
Secţiunea Front-office trebuie să permită:
	
	

	1.
acces via internet, la adresa www.mysmis.ro (numele mysmis.ro este deţinut de ACIS).
	
	

	2.
înregistrarea instituţiei/companiei din care face parte solicitantul precum şi pe sine ca reprezentant al acesteia, devenind astfel administratorul utilizatorilor pentru respectiva instituţie/companie. Ulterior, orice alt utilizator care va dori să se înregistreze din partea unei instituţii/companii deja înregistrate va necesita validarea administratorului acesteia din MySMIS. 
	
	

	3.
completarea, validarea, transmiterea electronică şi generarea pe suport de hârtie a cererilor de finanţare de către solicitanţi (potenţiali Beneficiari).
	
	

	Soluţia propusă trebuie sa permita ca fiecare Program Operaţional sa poata avea unul sau mai multe tipuri de cereri de finanţare.
	
	

	Solicitantul (potenţialul Beneficiar) trebuie să poată să aleagă cererea de finanţare corespunzătoare în funcţie de program operaţional, axă prioritară, domeniu major de intervenţie, operaţiune (acolo unde este cazul), cerere de proiecte. Volumul de date diferă de la un tip de cerere de finanţare la altul, de la nivel de unul până la mai multe câmpuri. Pentru numărul, formatul şi conţinutul cererilor de finanţare se va consulta secţiunea Utile pentru solicitanţi / Ghidurile solicitanului de pe site-ul www.fonduri-ue.ro. 
	
	

	Solutia ofertată trebuie să permita urmărirea de către Beneficiari a evoluţiei proiectelor aprobate, inclusiv completarea, validarea, transmiterea electronică şi generarea pe suport de hârtie a cererilor de rambursare şi a rapoartelor de progres.
	
	

	Solutia ofertată trebuie să permita ca fiecare Program Operaţional sa poate avea unul sau mai multe tipuri de cereri de rambursare şi rapoarte de progres. 
	
	

	Beneficiarul va putea completa doar cererea de rambursare şi raportul de progres corespunzătoare, în funcţie de programul operaţional, axa prioritară, domeniul major de intervenţie, operaţiunea (acolo unde este cazul) şi cererea de proiecte în care s-a încadrat cererea sa de finanţare. Volumul de date poate să difere de la un tip la altul. Volumul de date diferă de la un tip de cerere de rambursare/raport de progres la altul, de la nivel de unul până la mai multe câmpuri. Pentru numărul, formatul şi conţinutul cererilor de rambursare/rapoartelor de progres se va consulta secţiunea Utile pentru solicitanţi / Ghidurile solicitanului de pe site-ul www.fonduri-ue.ro. 
	
	

	4.
încărcarea şi transmiterea de documente suplimentare, aferente unei cereri de finanţare/cereri de rambursare/raport de progres.
	
	

	5.
transmiterea electronică a răspunsurilor la solicitările de clarificare ale OI/AM de către potenţialii Beneficiari sau Beneficiari
	
	

	6.
retransmiterea de către solicitant/beneficiar a unei cereri de finanţare returnată pentru corectare de către AM/OI.
	
	

	7.
vizualizarea cererii de finanţare transmisă/ cererii de rambursare trimisă/raportul de progres transmis, fără a se putea opera modificări. 
	
	

	8.
notificarea prin e-mail şi prin interfaţa de utilizator a solicitantului/beneficiarului cu privire la modificarea stadiului în care se află cererea de finanţare sau clarificările solicitate.
	
	

	9.
notificări către Beneficiari, prin e-mail şi interfaţă, cu privire la sumele aprobate la rambursare şi plăţile făcute către aceştia.
	
	

	4.1.2
Secţiunea Back-office trebuie sa permita:
	
	

	1.
acces securizat în sistem pe bază de username şi parolă, conform nivelului aferent de acces;
	
	

	2.
validarea utilizatorilor de către responsabilii din cadrul ACIS. Se va lua în calcul şi necesitatea/posibilitatea de a acorda acces utilizatorilor Autorităţii de Certificare şi Plată şi Autorităţii de Audit
	
	

	3.
participarea utilizatorului la fluxul operaţional al cererii de finanţare/cererii de rambursare/raportului de progres conform nivelului său de acces şi a competenţelor sale.
	
	

	4.
validarea informaţiilor privind instituţia/compania înscrisă în sistem. Se va implementa o verificare automată după codul fiscal, pentru ca informaţia să nu fie duplicată. Se va lua în calcul şi posibilitatea de verificare a codului fiscal cu cel din baza de date ANAF. Se va acorda o atenţie deosebită migrării de date în SMIS-CSNR.
	
	

	5.
vizualizarea cererii de finanţare electronică/cererii de rambursare electronică/raportului de progres electronic de către utilizatorii corespunzători, după transmiterea acestora în sistem de către solicitant/beneficiar. 
	
	

	6.
prelucrarea datelor de către utilizatorii AM/OI, conform procedurilor acestora. Operatorul economic va asigura mecanismul de migrare a datelor relevante între MySMIS şi SMIS-CSNR.
	
	

	7.
notificarea potenţialului Beneficiar, prin e-mail şi interfaţă de utilizator, cu privire la derularea procesului de evaluare a cererii sale de finanţare depuse.
	
	

	8.
Potenţialul Beneficiar trebuie să poată să urmărească permanent stadiul cererii sale de finanţare prin MySMIS. Se va asigura posibilitatea de a migra informaţii automat din SMIS-CSNR în MySMIS şi invers. Aceste informaţii vor fi stabilite în perioada de analiză.
	
	

	9.
solicitarea electronică de clarificări şi transmiterea de notificări de către AM/OI către Beneficiari/solicitanţi.
	
	

	10.
notificarea prin e-mail şi prin interfaţa de utilizator a utilizatorilor relevanţi din cadrul AM/OI cu privire la modificarea stadiului în care se află cererea de finanţare sau clarificările solicitate.
	
	

	11.
configurarea fiecărei cereri de finanţare electronică pe specificul ei şi al ghidului solicitantului, respectiv includerea categoriilor de cheltuieli eligibile relevante pentru ghidul respectiv, indicatori etc. (ex.: potenţialul Beneficiar va putea să aleagă doar din categoriile de cheltuieli eligibile prevăzute de ghidul respectiv). Parametrizarea se va face în secţiunea de back-office a MySMIS, printr-un mecanism uşor de utilizat, fără necesitatea scrierii de cod suplimentar în acest sens şi va include posibilitatea preluării informaţiilor din SMIS-CSNR.
	
	

	12.
configurarea cererilor de rambursare electronică şi a rapoartelor de progres electronic pe specificul lor şi al ghidului solicitantului (categoriile de cheltuieli eligibile, indicatori etc.) Configurarea se va face în secţiunea de back-office a MySMIS, printr-un mecanism uşor de utilizat, fără necesitatea scrierii de cod suplimentar în acest sens şi cu posibilitatea migrării de date din SMIS-CSNR.
	
	

	13.
modificarea şi îmbunătăţirea formei şi conţinutului cererilor de finanţare, cererilor de rambursare şi rapoartelor de progres electronice fără scriere de cod suplimentar.
	
	

	14.
informarea Beneficiarilor cu privire la plăţile făcute, prin migrarea acestor informaţii din SMIS-CSNR, inclusiv implementarea de notificări prin e-mail şi în interfaţa de utilizator.
	
	

	15.
vizualizarea rapoartelor/statisticilor/graficelor prestabilite, precum şi exportul de date într-un format importabil în aplicaţii de tip office.
	
	

	16.
să includă un modul de raportare care să genereze, pe baza datelor din MySMIS, rapoarte/statistici/grafice prestabilite, precum şi exportul de date într-un format importabil în aplicaţii de tip office.
	
	

	17.
transferul informaţiilor în şi dinspre SMIS-CSNR
	
	

	4.1.3
Schimbarea cerinţelor
	
	

	În cazul în care Beneficiarul constată, pe parcursul executării contractului, că pentru buna funcţionare a aplicaţiei dezvoltate este necesară operarea unor schimbări care modifică, sunt contrare sau sunt în plus faţă de cerinţele iniţiale, acesta îşi rezervă dreptul să ceară astfel de schimbări, fără ca acestea să depăşească un cuantum de 10% din totalul cerinţelor rezultate în urma fazei de analiză. Schimbările operate în condiţiile acestui paragraf nu pot face obiectul unor plăţi suplimentare. Revizuirea priorităţilor de realizare şi implementare precum şi a influenţelor asupra graficului de realizare a proiectului vor fi stabilite de comun acord fără a influenţa termenul de finalizare şi bugetul aprobat.

Rectificarea implementării defectuoase de către operatorul economic a cerinţelor formulate de către Beneficiar în faza de analiză, nu poate fi considerată schimbare de cerinţe.


	
	

	4.1.4
Suportul tehnic al MYSMIS
	
	

	Garanţia MySMIS va fi de 12 luni.

În timpul perioadei de garanţie dezvoltatorul va asigura mentenanţa corectivă a MySMIS, în cazul în care intervin erori în funcţionarea aplicaţiei/rapoartelor.
	
	

	În toate cazurile de intervenţii de mentenanţă pentru înlăturarea acestor erori, timpii maximi de răspuns ai Operatorului economic vor fi:
Timp de remediere a problemei

Timp maxim necesar pentru descrierea defecţiunii şi adoptarea unei soluţii

24 h

6 h

În fiecare caz, operatorul economic va completa o Fişă de intervenţie.
	
	

	4.2
Cerinţe tehnice
	
	

	Soluţia ofertată trebuie să fie bazată pe tehnologie Internet şi să fie accesibilă utilizatorilor finali cărora li se adresează, la adresa http://www.mysmis.ro şi respectiv https://www.mysmis.ro  printr-un simplu browser (domeniul mysmis.ro este deţinut de către Beneficiar şi va fi pus la dispoziţia Ofertantului în mod corespunzător).MySMIS va expune  o secţiune front-office, dedicată solicitanţilor şi Beneficiarilor şi o sectiune back-office, dedicată personalului Autorităţilor de Management, Organismelor Intermediare şi ACIS.
	
	

	Ofertantul va trebui să se asigure că licenţierea acoperă complet soluţia ofertată. Eventualele suplimentări de licenţe datorate neestimării  corecte la ofertare vor fi suportate de către ofertant. Soluţia trebuie să fie bazată pe produse software comerciale care să se afle pe piaţă de cel puţin 5 ani, la care producătorul să ofere suport şi actualizări cu noi versiuni, care să poată prezenta referinţe de implementare la nivel naţional, bazată pe standarde deschise care să permită integrarea cu diferite platforme software şi hardware
	
	

	4.2.1
MySMIS – Cerinţe generale
	
	

	Solutia ofertată trebuie să (numita în continuare MySMIS) trebuie sa furnizeze un singur punct de interacţiune personalizată cu aplicaţiile, conţinutul, procesele şi oamenii dintr-o organizaţie. MySMIS trebuie să deservească atât utilizatorii interni cât şi utilizatorii externi, cu acces via Internet.
	
	

	MySMIS trebuie sa raţionalizeze şi sa simplifice infrastructura IT prin livrarea unui set complet:

•
Servicii pentru cadrul de lucru

•
Servicii de integrare

•
Servicii de conţinut
	
	

	Aceste servicii trebuie să poată fi exploatate în vederea construirii de aplicaţii de tip portal bazate pe roluri ce pot ajuta la eficientizarea organizaţiei. MySMIS trebuie să se bazeze pe o arhitectură orientată pe servicii (SOA), putând reutiliza resurse existente şi pot fi modificate rapid pentru a întruni condiţiile şi schimbările rolurilor din cadrul organizaţiei.
	
	

	MySMIS trebuie sa ofere următoarele funcţionalităţi generale:

1.
Suport pentru aplicaţii Web 2.0 ce va ajuta utilizatorii să interacţioneze cu informaţia şi persoanele de care au nevoie;
	
	

	2.
Şabloane predefinite pentru customizarea rapidă, atât pentru internet cât şi pentru intranet;
	
	

	3.
MySMIS trebuie sa ofere fiabiliatate ridicată a serverului, scalabilitate, securitate şi administrarea uşoară;
	
	

	4.
Suport pentru implementarea de înaltă performanţă şi disponibilitate;
	
	

	5.
Suport pentru SSO (single sign-on);
	
	

	6.
Autentificarea utilizatorilor cu o metodă de autentificare robustă, care să furnizeze nivele multiple de securitate;
	
	

	7.
Suport pentru standardele deschise JSR 286 şi WSRP 2.0);
	
	

	8.
Posibilitatea de a încorpora uşor diveresele aplicaţii Web existente;
	
	

	9.
Unelte pentru construirea rapidă de site-uri web şi asigurarea managementul lor pe întreaga durată de viaţă a lor. Vor fi asigurate instrumentele pentru creare, gestionare şi livrare de conţinut pentru interacţiunea externă cu organizaţii partenere şi utilizatori, şi interacţiunea interna;
	
	

	10.
Funcţionalităţi de căutare în cadrul acestuia, al căror răspuns ţine cont de drepturile şi de permisiunile de acces ale utilizatorului care a iniţiat căutarea;
	
	

	11.
MySMIS trebuie să includă o soluţie de formulare electronice folosite ca front-end pentru eficientizarea proceselor şi pentru a economisi hârtia. MySMIS trebuie să permită utilizatorilor să completeze, salveze şi vizualizeze formulare direct din interfaţă.
	
	

	Arhitectura MySMIS trebuie să conţină cel puţin următoarele componente:

1.
server de aplicaţie
	
	

	2.
server HTTP
	
	

	3.
componentă software pentru balansarea încărcării


	
	

	4.
sistem de gestiune al bazelor de date relaţionale
	
	

	5.
director LDAP
	
	

	6.
componentă pentru dezvoltare aplicaţii şi extindere funcţionalităţi
	
	

	7.
software pentru managementul conţinutului web
	
	

	8.
modul de management de continut
	
	

	9.
modul de formulare electronice
	
	

	10.
componentă dedicată pentru căutare.
	
	

	a)
Cerinţe interfaţă
	
	

	1.
Interfaţa de utilizator MySMIS trebuie să fie separată, din punct de vedere logic, de codul aplicaţiilor integrate, aşa încât în cazul actualizării unei aplicaţiii, să se păstreze toate particularizările ce fuseseră efectuate asupra interfeţei;
	
	

	2.
MySMIS trebuie să ofere servicii de prezentare care să permită particularizarea interfeţei pentru fiecare şablon de lucru sau rol din echipă;


	
	

	3.
Utilizatorii trebuie să poată vizualiza si converti documente, tabele de calcul şi fişiere tip prezentare, direct din mediul de lucru MySMIS, fără a avea nevoie de instrumente adiţionale;
	
	

	4.
Sistemul trebuie să ofere suport pentru crearea de portaluri virtuale, aşa încât să se implementeze rapid sisteme adiţionale tip portal, peste infrastructura existentă. Astfel se va  utiliza o singură instalare de portal, peste care vor rula mai multe sisteme de portal diferite, cu URL-uri de acces diferite, grupuri de utilizatori diferite, elemente grafice pentru interfeţe diferite 
	
	

	5.
Interfaţa web de utilizator MySMIS trebuie să ofere o experienţă de lucru utilizatorilor de tip web 2.0 incluzând tehnologii în domenii cum ar fi AJAX, RSS Feeds, servicii REST.
	
	

	6.
Administratorii trebuie să poată controla drepturile utilizatorilor de a particulariza propriile pagini, funcţie de rolul acestora, sau  funcţie de regulile definite.
	
	

	7.
Utilizatorii trebuie să aibă posibilitatea de a adăuga portleţii pe pagină prin funcţionalitate drag-and-drop dintr-o listă de portleţi disponibilă.


	
	

	Cerinţe server de aplicaţie
	
	

	Cerinţe generale
	
	

	Serverul de aplicaţie trebuie să aibă următoarele caracteristici :

1.
să fie o platformă robustă şi agilă ce oferă suport pentru rularea de aplicaţii J2EE, simplificarea dezvoltării, performanţă ridicată şi administrare inteligentă
	
	

	2.
să respecte standardul Java EE 5, să ofere suport pentru EJB 3.0, JPA ( Java Persistence API ) şi JDK 6.0
	
	

	3.
să permită simplificarea interoperabilităţii prin suport pentru servicii web incluzând JAX-WS, SOAP 1.2, MTOM, XOP, WS-ReliableMessaging, WS-Trust, WS-Secure Conversation, WS-Policy, şi  Kerberos Token Profile
	
	

	4.
să ofere suport WEB 2.0 
	
	

	5.
să permită comunicare prin mesaje asincrone utilizând un provider integrat de  Java Message Service (JMS), care respectă standardul JMS 1.1 
	
	

	6.
ofere suport pentru  Java EE Connector Architecture (JCA) 1.5 pentru conectivitatea între serverele de aplicaţii şi  diferite Enterprise Information Systems (EIS).
	
	

	7.
să ofere suport pentru Java Transaction API (JTA) 1.1 pentru gestionarea tranzacţiilor
	
	

	8.
să ofere acces autentificat şi autorizat pentru a securiza funcţii administrative şi aplicaţii
	
	

	9.
să ofere suport pentru  LDAP registry, Custom registry, file-based registry, sau federate registry.
	
	

	10.
să ofere suport pentru Java Authorization Contract for Containers (JACC) 1.1, care să ofere securizarea resurselor gestionate de către server-ul de aplicaţie;
	
	

	11.
să ofere suport pentru dezvoltare bazată pe modele cum ar fi Spring;
	
	

	12.
să suporte structuri de cluster;
	
	

	13.
să poată funcţiona ca un server web, care să direcţioneze cereri din browser către aplicaţiile ce rulează pe server-ul de aplicaţii.  
	
	

	14.
să permită distribuţie inteligentă a sarcinii de lucru în cluster
	
	

	15.
să ofere disponibilitate ridicată (high availability) şi rezervă (backup) în interiorul clusterului
	
	

	16.
să ofere disponibilitate ridicată a tranzacţiilor şi backup pentru tranzactii prin replicarea informatiilor referitoare la tranzactiile în lucru pe toate nodurile active
	
	

	17.
să ofere mecanisme de reglare a performanţei de la nivelul serverelor până la nivelul cel mai detaliat al aplicaţiilor şi al componentelor utilizate de acestea.
	
	

	Acces universal de date şi persistenţă
	
	

	Serverul de aplicaţie trebuie să aibă următoarele caracteristici :

1.
să suporte standardul Java DataBase Connectivity (JDBC) API 4.0 pentru conectare la orice tip de bază de date.
	
	

	2.
să suporte Java Persistence API (JPA) pentru a asigura persistenţa şi reutilizarea obiectelor.
	
	

	3.
să suporte standardul Service Data Objects (SDO), pentru a accesa şi manipula în mod uniform date din sisteme heterogene, sub forma de obiecte de colecţii de structuri de tip arbore sau graph-uri,
	
	

	Securitatea aplicaţiilor
	
	

	Serverul de aplicaţie trebuie să aibă următoarele caracteristici :

1.
să ofere flexibilitate de definire şi control al utilizatorilor
	
	

	2.
să ofere capabilităţi de auditare pentru a asigura respectarea regulilor şi standardelor existente în anumite domenii de activităţi
	
	

	3.
să permită implementări de tip secure proxy pentru a putea configura mai uşor serverul de aplicaţii când acesta este utilizat în DMZ
	
	

	4.
să ofere funcţionalităţi Single Sign-On  pentru interoperabilitate îmbunătăţită între diferite aplicaţii şi medii
	
	

	5.
să permită auditarea informaţiilor de securitate a acţiunilor administrative, cum ar fi modificări de configurări de securitate, gestionare de chei şi certificate , modificări de politici de control al accesului, etc.
	
	

	6.
să ofere adminsitrare a securităţii îmbunătăţită la nivelul consolei de adminsitrare, cu acces pe bază de drepturi în funcţie de roluri la nivelul cell, node, cluster sau aplicaţie
	
	

	Administrare inteligentă
	
	

	Serverul de aplicaţie trebuie să aibă următoarele caracteristici :

1.
să permită anticiparea şi ajustarea parametrilor critici pentru platformă.
	
	

	2.
să ofere infrastructură simplificată şi flexibilă pentru controlul eficienţei mediilor de rulare.
	
	

	3.
să ofere administrarea de la distanţă a mai multor servere de aplicaţii
	
	

	4.
să ofere o consolă de administrare web-based pentru gestionarea centralizată a tuturor componentelor din topologii ce includ mai multe servere de aplicaţii şi/sau web
	
	

	5.
să permită gestionare centralizată a transferului de informaţii între medii cum ar fi: deploy, start, stop aplicaţii şi distribuirea fişierelor în topologii ce includ mai multe servere de aplicaţii şi/sau web
	
	

	6.
să ofere capabilitatea de a realiza instalări centralizate către diferite medii remote.
	
	

	7.
să ofere posibilitatea de a grupa şi gestiona mai multe artefacte Java EE sub o singură definiţie de aplicaţie
	
	

	8.
să ofere capabilităţi de a configura cu uşurinţă securitatea şi conectivitatea la baza de date şi un client stand-alone pentru administrarea eficientă a mediului de deployment. 
	
	

	9.
să ofere scripturi avansate de administrare, care accelerează automatizarea implementărilor
	
	

	10.
să ofere capabilităţi consolidate de administrare pentru dispozitive externe care pot fi integrate şi gestionate în mediul de servere de aplicaţii
	
	

	11.
să ofere suport avansat de gestionare a resurselor ce constă în a alege doar  funcţionalităţile necesare pentru memorie şi spaţiu, în mod dinamic, în funcţie de necesităţile aplicaţiilor care rulează, pornind doar componenetele necesare aplicaţiilor ce rulează la un moment dat pe server şi astfel reducând timpul de pornire şi spaţiul alocat server-ului.
	
	

	12.
să ofere suport pentru noile standarde de Servicii Web cum ar fi:

i.
Web Services Interoperability Organization (WS-I) Basic Profile 1.2 şi 2.0

WS-I Reliable Secure Profile

Java API for XML Web Services (JAX-WS)

SOAP 1.2

SOAP Message Transmission Optimization Mechanism (MTOM)

XML-binary Optimized Packaging (XOP)

WS-ReliableMessaging

WS-Trust

WS-SecureConversation

WS-Policy

Web Services for Remote Portlets(WSRP),  

pentru a permite portal-urilor să expună portleţi, aplicaţii şi conţinut ca şi servicii WSRP, şi în acest fel un alt portal remote poate integra aceşti portleţi pentru a-i oferii către utilizatori.
	
	

	Management site-uri şi conţinut web

1.
MySMIS trebuie să conţină propriul modul dedicat managementului conţinutului web;
	
	

	2.
Sistemul trebuie să permită crearea de şabloane de aplicaţii cu portleţi direct din interfaţa web.
	
	

	3.
Soluţia trebuie să includă un instrument pentru publicarea de conţinut, pentru a permite utilizatorilor privilegiaţi să publice, să actualizeze sau să şteargă propriile pagini, într-un mod simplu şi facil.
	
	

	4.
Soluţia trebuie să permită editarea conţinutului direct în pagina în care este publicat 
	
	

	5.
Pentru conţinutul publicat trebuie să se stocheze data publicării, data la care trebuie arhivat şi data la care documentul respectiv nu mai este valabil, cu scopul de a permite adăugări sau ştergeri automate.
	
	

	6.
Soluţia trebuie să ofere o modalitate simplă de administrare centralizată, atât pentru administratorii de conţinut cât şi pentru cei care aprobă conţinutul.
	
	

	7.
Accesul la conţinut se va face funcţie de utilizatorul care vizualizează datele – spre exemplu, entităţile externe organizaţiei vor avea drepturi de acces la un conţinut mai restrâns.


	
	

	8.
Formatarea conţinutului trebuie realizată pe bază de şabloane (template-uri).
	
	

	9.
Soluţia trebuie să ofere capabilităţi de control al versiunilor şi arhivare.
	
	

	10.
Soluţia trebuie să ofere posibilitatea de a extrage conţinut direct din baza de date;
	
	

	11.
Conţinutul documentelor tip Word, Excel sau a prezentărilor PowerPoint trebuie să poată fi expus în mod simplu în MySMIS, prin portleţi, fără ca  utilizatorii care vizualizează conţinutul acestor documente să fie nevoiţi să aibă instalate produsele Microsoft Office pe staţiile de lucru;
	
	

	12.
Interfaţa cu utilizatorul trebuie să ofere asistenţă pentru formatarea documentelor, astfel încât utilizatorii fără cunoştinţe de HTML să poată contribui la publicarea de informaţii.
	
	

	13.
Soluţia trebuie să suporte structuri ierarhice de navigare arborescentă pentru documente.
	
	

	14.
Documentele trebuie să fie securizate fără a exista posibilitatea a fi accesate în absenţa autentificării.
	
	

	15.
Sistemul trebuie să permită planificarea publicării de conţinut;
	
	

	16.
Soluţia trebuie să asigure că structura de stocare este separată de structura de navigare printre documente (navigarea în site nu trebuie să reflecte în mod necesar modul de clasificare şi stocare al documentelor).
	
	

	17.
Soluţia trebuie să ofere capabilităţi de publicare şi personalizare de conţinut direct dintr-un browser web.
	
	

	Componenta de management a proceselor
	
	

	Componenta de management al proceselor trebuie să ofere următoarele caracteristici:

1.
să se integreze cu toate celelalte elemente componente ale MySMIS
	
	

	2.
să fie implementată pe arhitectura de tip SOA (Arhitectura Orientată pe Servicii).
	
	

	3.
să implementeze standardul BPEL şi BPEL 4 WS.
	
	

	4.
să ofere posibilitatea captării de date în timp real din orice bază de date, coadă de mesaje sau aplicaţie;
	
	

	5.
să ofere posibilitatea construirii de indicatori şi obiecte în scopul analizei;
	
	

	6.
să ofere posibilitatea auditării fluxurilor executate sau în curs de execuţie;
	
	

	7.
să permită administrarea domeniilor de fluxuri electronice;
	
	

	8.
să permită generarea periodică de rapoarte preformatate sau generate la cerere.
	
	

	9.
să suporte implementarea proceselor de tip  long running (asincrone – care necesită intervenţia utilizatorilor)
	
	

	10.
să ofere mecanisme de compensare a tranzacţiilor pentru procesele de tip “long running”. Pentru fiecare pas de execuţie, sau secvenţă de paşi de executie, al procesului trebuie să ofere posibilitatea de a defini o acţiune compensatorie-opusă.
	
	

	11.
să ofere mecanisme de tratare a erorilor. Acest mecanism trebuie să fie capabil să declanşeze şi mecanismele de compensare descrise mai sus.
	
	

	12.
să ofere posibilitatea de a include şi defini module funcţionale în cod Java 
	
	

	13.
să ofere suport pentru integrarea acţiunilor utilizatorilor ca paşi de execuţie ai procesului.
	
	

	14.
să ofere posibilitatea definirii task-urilor utilizator atât în BPEL (Business Process Execution Language) cât şi separat ca servicii independente.
	
	

	15.
să permită administrarea acţiunilor utilizatorilor pe bază de roluri de utilizatori.
	
	

	16.
să ofere posibilitatea definirii în JSP sau Protlets a interfeţelor grafice pentru execuţia acţiunilor utilizatorilor.
	
	

	17.
să ofere suport pentru interfeţe de tip fomulare electronice
	
	

	18.
să permită crearea ad-hoc, transferul şi ştergerea activităţilor delegate unor utilizatori.
	
	

	19.
să ofere posibilitatea de a defini şi administra reguli de business printr-un instrument adresat personalului fără atribuţii tehnice.
	
	

	20.
să permită gestionarea listei de task-uri umane, aprobări, notificări, escaladări, rutări seriale, paralele, ad-hoc
	
	

	21.
să ofere un mod centralizat de gestiune a politicilor de securitate (autentificare, autorizare, criptare, decriptare) peste portofoliul de fluxuri electronice instalat.
	
	

	22.
să ofere o componentă de monitorizare a activităţilor pentru analiză proactivă şi monitorizare a SLA-urilor.
	
	

	23.
să ofere suport pentru captarea şi tratarea evenimentelor.
	
	

	24.
să permită rutarea dinamică a task-urilor pe bază de diferite criterii.
	
	

	25.
să ofere securitate bazată pe Single Sign-On (SSO).
	
	

	26.
să ofere o infrastructură care să permită mecanisme de disponibilitate înaltă şi mecanisme de tolerare a erorilor de sistem.
	
	

	27.
să ofere autorizate şi control al accesului, pe bază de roluri, grupuri şi politici de drepturi.
	
	

	28.
să ofere posibilităţi de scalare pentru a permite creşterea numărului de procese şi a utilizatorilor sistemului.
	
	

	29.
să suporte o arhitectură de tip cluster.
	
	

	30.
să suporte failover automat.
	
	

	31.
să ofere o balansare a încărcării la nivel web şi aplicaţie
	
	

	c)
 Modul pentru formulare electronice
	
	

	1.
MySMIS trebuie să conţină propria soluţie de formulare electronice;
	
	

	2.
Soluţia de formulare electronice trebuie să fie compatibilă cu standardul de formulare xForms şi să permită salvarea în format XML şi importul XSD;
	
	

	3.
Trebuie să conţină un instrument grafic pentru creare de formulare electronice.
	
	

	4.
Formularele electronice trebuie să poată fi accesate via web, prin intermediul unui browser web.
	
	

	5.
Pentru utilizatorii care crează formulare, trebuie să existe un mecanism de tip asistent (wizard) care să ajute la crearea şi proiectarea formularelor electronice.
	
	

	6.
Sistemul trebuie să permită crearea de formulare tipizate similare cu formularele existente pe hârtie.
	
	

	7.
Sistemul trebuie să permită colectarea de date în formularele electronice.
	
	

	8.
Sistemul trebuie să permită prepopularea formularelor electronice cu informaţii existente în baza de date folosind servicii standard, cum ar fi web services.
	
	

	9.
Sistemul trebuie să permită semnături digitale şi semnarea digitală a unui formular completat.
	
	

	10.
Pentru situaţiile în care mai mulţi utilizatori lucrează pe acelaşi formular electronic, sistemul trebuie să permită fiecărui utilizator semnarea digitală a secţiunilor din cadrul formularului care îi sunt atribuite.
	
	

	11.
Sistemul trebuie să permită ataşarea în cadrul formularului a unor documente existente în sistemul de fişiere.
	
	

	12.
Sistemul trebuie să permită rutarea formularelor pe circuite de aprobare
	
	

	13.
Sistemul trebuie să permită salvarea datelor şi a documentelor în mod independent, într-una sau mai multe baze de date.
	
	

	14.
Sistemul trebuie să ofere suport utilizatorilor în popularea formularelor, prin folosirea mecanismelor de tip asistent (wizard) pentru suport în completarea formularului.
	
	

	d)
Dezvoltare/extindere funcţionalităţi
	
	

	1.
Solutia trebuie să furnizeze instrument dedicat de dezvoltare pentru aplicaţii web şi portleţi.
	
	

	2.
Instrumentul de dezvoltare trebuie să conţină componente software adaptate, ce generează cod (incluzând Java, JSP şi XML) pentru o funcţionalitate de aplicaţie specifică, astfel încât să se poată crea aplicaţii web sau portleţi fără a fi nevoie de a se scrie cod.
	
	

	3.
Soluţia trebuie să ofere API-uri (Application Programming Interfaces) bine definite pentru integrarea cu aplicaţiile existente.
	
	

	4.
Dezvoltarea aplicaţiilor trebuie realizată într-un mediu standardizat, ca de exemplu un mediu J2EE.
	
	

	5.
Sistemul trebuie să conţină instrumente dedicate pentru construirea portleţilor.
	
	

	6.
Instrumentele de dezvoltare trebuie să ofere suport pentru următoarele standarde: XML, XSL, HTML, JSP, CSV.
	
	

	7.
Soluţia trebuie să ofere posibilitatea utilizării serviciilor web pentru a expune date şi funcţionalităţi către sistemele externe MySMIS.
	
	

	8.
Soluţia trebuie să permită comunicarea şi notificarea evenimentelor între portleţi.
	
	

	9.
Trebuie oferită posibilitatea de a declanşa comunicarea între portleţi la acţiunea utilizatorului sau automat în urma unui eveniment.
	
	

	e)
Administrare
	
	

	1.
Administrarea MySMIS şi a componentelor sale trebuie să poată fi realizată prin intermediul unui browser web.
	
	

	2.
Sistemul trebuie să conţină mecanisme de tip asistent (wizard) pentru configurări avansate, cel puţin pentru configurarea cu sisteme de baze de date, mutarea bazelor de date, configurarea cu sisteme LDAP;
	
	

	3.
Suport pentru delegarea administrării pentru controlul accesului.
	
	

	4.
MySMIS trebuie să permită folosirea de politici (colecţii de setări) pentru administrarea următoarelor componente: utilizatori, grupuri, aplicaţii, teme web.
	
	

	f)
Securitate
	
	

	1.
MySMIS trebuie să conţină propriul sistem LDAP, dar să permită integrarea şi cu alte sisteme de tip LDAP cum ar fi: MS Active Directory, Tivoli Directory Server, Oracle Internet Directory, Novel eDirectory, Sun Java System Directory Server.


	
	

	2.
MySMIS trebuie să conţină propriile mecanisme pentru autentificare, autorizare single-sign on şi SSL, dar să permită şi integrarea cu alte soluţii de securitate existente.
	
	

	3.
Solutia ofertata trebuie să dea utilizatorilor posibilitatea de a se autoînregistra în sistem.
	
	

	4.
Soluţia trebuie să permită delogarea automată – să ofere un mecanism prin care un utilizator să fie delogat în cazul în care nu a mai efectuat nicio tranzacţie într-o perioadă de timp (interval ce poate fi setat de administrator).
	
	

	5.
MySMIS trebuie să permită utilizarea profilelor de utilizatori, administratorul putând seta astfel preferinţele atât la nivel de profil, grup cât şi la nivel de utilizator. Aceste preferinţe specifică atât accesul pe care îl vor avea la diverse porţiuni ale MySMIS cât şi drepturile asupra acestor zone.
	
	

	6.
Soluţia trebuie să ofere suport pentru securitate Java.
	
	

	g)
Standardizare
	
	

	1.
Soluţia trebuie să aibă o arhitectură deschisă.
	
	

	2.
Sistemul trebuie să fie compatibil cu următoarele standarde în domeniu: WSRP, JSR-168, JSR-286
	
	

	3.
Soluţia trebuie să aibă la bază şi alte standarde în domeniu, ca de exemplu: Java 2 Enterprise Edition (J2EE),  XML, suport pentru servicii web.
	
	

	4.
Sistemul să fie flexibil din punct de vedere al clienţilor de tip browser, al sistemelor de operare şi al suportului pentru bazele de date. 
	
	

	5.
Sistemul trebuie să suporte Portlets conform standardului Java Specification Requests (JSR) 286 (Portlet 2.0)
	
	

	6.
Sistemul trebuie să suporte standardele Java Servlet 2.5 (JSR 154) şi JavaServer™ Pages (JSR 245)
	
	

	h)
Scalabilitate, disponibilitate ridicată, performanţă
	
	

	1.
Soluţia trebuie să poată deservi un număr de minim 300.000 de utilizatori beneficiari externi ai sistemului
	
	

	2.
Soluţia trebuie să ofere posibilitatea de a implementa într-un mediu cluster, având posibilitatea de a realiza balansarea încărcării, fără componente software adiţionale.


	
	

	3.
Soluţia propusă trebuie să poată funcţiona atât într-o arhitectură cluster activ-activ, dar şi arhitectură activ-pasiv.
	
	

	4.
MySMIS trebuie să ofere capabilităţi de preluare a utilizatorilor pe un alt nod, în cazul unei căderi hardware (fail over).
	
	

	5.
MySMIS trebuie să ofere capabilităţi tip “caching” pentru performanţe ridicate.
	
	

	6.
Să permită suport nativ pentru realizarea serviciilor de cache dinamic fără necesitatea achiziţionării de componente software suplimentare.
	
	

	7.
Să permită instalarea componentelor de tip load balancer şi server http pe maşini diferite pentru a asigura securitate şi disponibilitate ridicate.
	
	

	8.
Componentele pentru balansarea încărcării şi cea de server HTTP trebuie să fie module componente ale serverului de aplicaţie pe care este instalat MySMIS.
	
	

	9.
MySMIS trebuie să ofere permita capabilităţi de cascadare (rularea portalurilor multiple într-o singură imagine) pentru dezvoltari ulterioare;
	
	

	10.
MySMIS trebuie să ofere capabilităţi de federalizare (rularea portalurilor multiple în imagini multiple) pentru dezvoltari ulterioare;
	
	

	i)
Cerinţe platformă
	
	

	1.
MySMIS trebuie să poata fi implementată pe urmatoarele platforme sistem de operare: Microsoft Windows 2003, Microsoft Windows 2008, Linux (SUSE, RHEL), IBM AIX, Solaris SPARC, Solaris x64, HP-UX.
	
	

	2.
MySMIS trebuie să permită implementarea atât pe sisteme de operare x32 cât şi x64.
	
	

	3.
MySMIS trebuie să suporte următoarele platforme de baze date: Oracle, IBM DB2, MS SQL Server
	
	

	4.
MySMIS trebuie să se integreze cu diferite sisteme LDAP cum ar fi: MS Active Directory, Tivoli Directory Server, Novel eDirectory, Sun Java System Directory Server.
	
	

	j)
Modul management de continut
	
	

	Cerinte generale

1.
Solutia ofertată trebuie să aibă la bază o aplicatie de management de continut/informaţii
	
	

	2.
Solutia ofertată trebuie să fie un sistem flexibil, configurabil şi adaptabil la schimbările ce pot surveni în procedurile structurilor utilizatoare 
	
	

	3.
Solutia ofertată trebuie să fie un sistem deschis, în sensul în care respecta standarde  consacrate;
	
	

	4.
Solutia ofertată trebuie să prezinte o interfaţă web intuitivă, uşor de învăţat
	
	

	5.
Solutia ofertată trebuie să aibă, în mod implicit, interfaţa utilizator în limba română, excepţie făcând, eventual, secţiunile de administrare.
	
	

	6.
Solutia ofertată trebuie să dispuna de un sistem de audit (log), care să înregistreze evenimentele ce au loc în sistem, pe baza căruia să se poată genera diverse rapoarte.
	
	

	7.
Solutia ofertată trebuie să fie scalabil pe orizontală şi verticală, să fie fiabil şi să ofere înaltă disponibilitate;
	
	

	8.
Solutia ofertată trebuie să includa suport pentru integrarea viitoare cu dispozitive pentru semnarea electronică a datelor şi documentelor, cu reconfirmarea parolei. Accesul la documente va fi securizat pe bază de nume utilizator şi parolă. Se va ţine cont de grupul de utilizatori din care face parte, precum şi de drepturile acestuia pe dosarul/documentul/informaţia respectiv(ă);


	
	

	9.
Dreptul de utilizare a sistemului care se ofertează trebuie sa fie nelimitat în timp si sa aparţina beneficiarului;
	
	

	10.
Aplicaţiile şi platforma hardware vor fi astfel proiectate pentru a respecta standardele de aplicaţie în domeniu – 3 niveluri: baze de date, server de aplicaţii şi interfaţă utilizator.
	
	

	11.
Sistemele ofertate trebuie să dispună de facilităţi de redundanţă pentru a proteja aplicatia de gestiune a arhivei de eventuale defecţiuni care pot surveni în timpul funcţionării.


	
	

	12.
Solutia ofertată trebuie să permita lucrul în paralel cu toate componentele sistemului şi a mai multor utilizatori simultan în aceeaşi aplicaţie.
	
	

	13.
Solutia ofertată trebuie să gestioneze şi sa rezolve probleme de acces concurent la resurse. Sistemul şi bazele de date nu vor permite generarea de inconsistenţe în date din cauza accesului concurent;
	
	

	14.
Solutia ofertată trebuie să se integreze cu soluţii de procesare a documentelor pe hârtie (scanner) astfel încât să automatizeze activităţile angajaţilor organizaţiei şi să asigure gestiunea unitară a informaţiilor;
	
	

	15.
Solutia ofertată trebuie să permita folosirea unui mecanism de tip „Single Sign-On”, permiţând accesul utilizatorului în toate modulele pentru care dispune de drepturile necesare după introducerea numelui de utilizator şi a parolei o singură dată în cadrul unei sesiuni de lucru;
	
	

	16.
Solutia ofertată trebuie să puna la dispozitia utilizatorilor, toate functionalitatile prin intermediul unei aplicatii de tip „out of the box”;
	
	

	17.
Solutia ofertată trebuie să puna la dispozitia utilizatorilor, toate functionalitatile prin intermediul unei aplicatii de tip portal.
	
	

	Cerinţe software specifice
	
	

	Funcţionalităţile aplicatiei de gestiune a content repository:

1.
Managementul continutului are ca principal scop gestiunea unitară şi controlată a informaţiilor de tip document electronic sau tipărit pe hârtie;
	
	

	2.
Solutia ofertată trebuie să prezinte facilităţi de integrare cu dispozitivele de tip scanner pentru a putea prelua documentele tipărite, care nu sunt accesibile electronic;
	
	

	3.
Solutia ofertată trebuie să permita procesatarea electronica a documentelor, astfel încât să se obţină varianta acestora sub formă de text, permiţându-se indexarea conţinutului acestuia;
	
	

	4.
Solutia ofertată trebuie să se integreze nativ cu aplicaţiile Office, astfel încât să permită editarea / salvarea documentelor direct pe server;
	
	

	5.
Solutia ofertată trebuie să asigure suport pentru ciclul de viaţă al unui document (creare, validare, aprobare, publicare, arhivare);
	
	

	6.
Solutia ofertată trebuie să permită gestiunea istoricului versiunilor pentru fiecare document. Identificatorul de versiune al documentelor trebuie sa fie pe doua nivele: major si minor;
	
	

	7.
Solutia ofertată trebuie să permita promovarea unui document de la versiune minora la versiune majora, dar si in sens invers;
	
	

	8.
Solutia ofertată trebuie să permita creearea de adnotari, iar acestea sa fie tratate ca obiecte separate si sa nu modifice documentul propriu zis;
	
	

	9.
Solutia ofertată trebuie să permita exportul  metadatelor , continutului , folderelor si politica de securitate a continutului in fisiere XML;
	
	

	10.
Solutia ofertată trebuie să permita atat importul cat si exportul definitiilor obiectelor in formatul XML;
	
	

	11.
Solutia ofertată trebuie să permita organizarea documentelor in structuri logice;
	
	

	12.
Solutia ofertată trebuie să permita apartenenta la mai multe structuri logice a unui document;
	
	

	13.
Solutia ofertată trebuie să permita integrarea cu solutii de management a inregistrarilor si sa permita astfel declararea si clasificarea automata ca inregistrari a documentelor Aplicaţia trebuie să permită posibilitatea alocării de numere de înregistrare fiecărui document;
	
	

	14.
Solutia ofertată trebuie să ofere posibilitatea stocării documentelor într-un spaţiu centralizat şi organizat;
	
	

	15.
Solutia ofertată trebuie să permită organizarea documentelor într-o structura ierarhică intuitivă. Această organizare ierarhică trebuie să fie prezentată într-o structură arborescentă, similară sistemelor de fişiere comune/obişnuite. Se doreşte ca documentele să poată fi organizate în structuri care să simuleze modalitatea reală de organizare în dosare şi fişete;
	
	

	16.
Solutia ofertată trebuie să permită printarea documentelor în funcţie de necesităţi.
	
	

	Tipuri de documente
	
	

	1.
Solutia ofertată trebuie să permită definirea de tipuri de documente şi de metadate specifice acestor tipuri;
	
	

	2.
Solutia ofertată trebuie să fie flexibilă şi să permită modificarea tipurilor de documente şi a metadatelor;
	
	

	3.
Solutia ofertată trebuie să permită gestiunea versiunilor documentelor ce sunt create la fiecare modificare făcută de către utilizatorii care au drept de modificari.
	
	

	Căutarea documentelor
	
	

	1.
Solutia ofertată trebuie să includa cu un mecanism flexibil care să permită regăsirea documentelor/informaţiilor, realizând căutări după diverse criterii şi pe mai multe niveluri de căutare. Aplicaţia trebuie să permită căutarea nu numai în metadate, ci şi în conţinutul documentelor, unde este cazul;
	
	

	2.
Solutia ofertată trebuie să permita realizarea de templat-uri pentru interogari in vederea regasirii documentelorl
	
	

	3.
Solutia ofertată trebuie să permita salvarea rezultatelor interogarilor realizate;
	
	

	4.
Solutia ofertată trebuie să permita afisarea tuturor versiunilor unui document, in urma realizarii unei cautari.
	
	

	Indexarea documentelor
	
	

	1.
Solutia ofertată trebuie să permită definirea de metadate flexibile şi dinamice la nivel de document şi de informaţie (acestea vor fi de 2 tipuri: opţionale sau obligatorii);
	
	

	2.
Solutia ofertată trebuie să ofere posibilitatea de asociere pe fiecare document în parte a unor informaţii auxiliare despre data creării, autor, cuvinte cheie, tipul documentului şi descriere pe fiecare versiune în parte;
	
	

	3.
Solutia ofertată trebuie să permită indexarea şi căutarea documentelor şi informaţiilor după diverse criterii care au la bază aceste metadate, astfel încât utilizatorii să poată regăsi informaţiile din documente, informaţii necesare desfăşurării în bune condiţii a activităţii;
	
	

	4.
Solutia ofertată trebuie să ofere suport pentru blocarea accesului (pentru modificare) la un fişier atâta timp cât un alt utilizator lui creează în acel document. Sistemul trebuie să poată afişa şi care este utilizatorul care luCreează în acel moment cu documentul în cauză;
	
	

	5.
Salvarea documentelor trebuie să se facă în baza de date si pe echipamente de stocare dedicate;
	
	

	6.
Solutia ofertată trebuie să permita integrarea cu aplicaţiile de tip Office, astfel incat documentele să se poată salva direct în sistem (în baza de date pe server), fără a părăsi aplicaţiile respective;
	
	

	7.
Solutia ofertată trebuie să permită integrarea cu celelalte alte informatice, astfel încât să schimbe informaţii cu acestea sub formă de documente. Aceasta functionalitate priveste interogarea arhivei de catre organizatii externe;
	
	

	8.
Solutia ofertată trebuie să fie aplicaţie de tip Web, respectiv să permita utilizarea aplicaţiei direct dintr-un browser WEB,  fără a fi necesara instalarea unui software specific pe calculatorul utilizatorului.
	
	

	     Cerinţe de management, administrare şi securitate
	
	

	1.
Solutia ofertată trebuie să permita activităţi de management şi administrare din interfeţe grafice intuitive şi uşor de utilizat, descrise în documentaţia soluţiei, pentru toate acţiunile de administrare care se pot efectua;
	
	

	2.
Solutia ofertată trebuie să permita monitorizarea activităţii utilizatorilor şi restricţionarea accesului acestora la diverse funcţionalităţi sau aplicaţii;


	
	

	3.
Solutia de administrare şi securizare trebuie sa fie integrat la nivelul soluţiei furnizate, astfel încât să ofere un punct unic de control pentru toate activităţile de administrare şi securizare care se vor efectua în cadrul acesteia;


	
	

	4.
Solutia de administrare şi securizare trebuie sa utilizeze soluţia existentă de LDAP.
	
	

	4.2.2
Capabilităţi de integrare
	
	

	Solutia ofertată trebuie să includa capabilităţi de integrare şi interoperabilitate cu alte sisteme relevante (e.g. ANAF) şi este obligatoriu sa se integreze cu "SMIS_CSNR" atât pentru schimbul de informaţii on-line cât şi de tip batch. 
	
	

	În cadrul soluţiei va fi oferită o consolă unică de administrare a interoperabilităţii în care să se poată defini şi administra cel puţin următoarele caracteristici:

1.
sistemele conectate;
	
	

	2.
tipul de conectare/transfer (inbound/outbound; on-line/batch) inclusiv periodicitatea transferului batch;
	
	

	3.
informaţiile/datele schimbate cu aceste sisteme; 
	
	

	4.
maparea pe structura de date interne;
	
	

	5.
regulile de completare/consolidare a informaţiei gestionate de sistem cu informaţii din alte sisteme (completarea informaţiei despre solicitanţi, solicitări); 
	
	

	6.
regulile de suprascriere (actualizare) a informaţiei gestionate de sistem pe baza informaţiei din alte sisteme.
	
	

	Platforma de integrare trebuie să furnizeze funcţiile de transformare de mesaje, interconectare cu aplicaţiile din intranet şi internet în condiţii de securitate şi performanţă ridicate.
	
	

	Medoda de integrare cu aplicaţiile existente trebuie să fie non destructivă (să nu necesite modificarea aplicaţiilor existente).
	
	

	Solutia ofertată trebuie să fie uşor de instalat şi configurat oferind pentru aceasta o intefaţă web, interfaţa grafică dedicată bazată pe standarde deschise cât şi interpretor pentru linia de comandă.
	
	

	Serverul de integrare trebuie să ofere următoarele funcţionalităţi:
	
	

	1.
să permită conectivitate bazată pe servicii web şi mesagerie JMS, oferind o flexibilitate mare datorită interfeţelor orientate pe servicii.
	
	

	2.
să reprezinte componenta de conectivitate dintr-o arhitectură orientată pe servicii, oferind soluţii de integrare bazate pe standarde deschise.
	
	

	3.
să permită implementarea soluţiilor cu ajutorul unui instrument de dezvoltare compatibil, uşor de utlizat, care nu necesită cunoştinţe avansate de programare, instalarea, configurarea, dezvoltarea interfeţelor făcându-se prin instrumente vizuale. 
	
	

	4.
să ofere suport pentru integrarea cu o gama largă de tehnologii şi aplicaţii.
	
	

	5.
să ofere flexibilitate în adminsitrarea şi configurarea de servicii
	
	

	6.
să ofere un set larg de medieri gestionate prin politici şi reguli
	
	

	7.
să permită integrare cu un catalog de servicii, pentru gestionare politici si guvernare
	
	

	8.
să permită selectarea în mod dinamic a End Point WebService dintr-un catalog de servicii.
	
	

	9.
să ofere un mediu integrat de test pentru integrarea cu un catalog de servicii.
	
	

	10.
să ofere noduri native de jurnalizare a mesajelor primite dintr-o bază de date, oferind o interfaţă de configurare grafică, nefiind nevoie de programare.
	
	

	11.
să ofere o interoperabilitate sporită, oferind suport pentru WS-I Reliable Secure Profile, SOAP 1.2, WS-Reliable Messaging şi standarde deschise.
	
	

	12.
să ofere capabilităţi de adminsitrare simplificată a Qualities of Service prin seturi de politici Web Services
	
	

	13.
să ofere un model de dezvoltare simplificată prin furnizarea unui nou mecanism de binding pentru Web Services bazat pe JAX-WS 2.0, JAXB 2.0, SAAJ 1.3 şi StAX 1.0
	
	

	14.
să ofere un model de dezvoltare simplificată bazat pe standardele SCA şi SDO.
	
	

	15.
să permită patern-uri de mesaje şi protocoale, cum ar fi publish/subscribe, synchronous/asynchronous şi  topics/queues
	
	

	16.
să ofere suport complet pentru persistenţa mesajelor
	
	

	17.
să permită integrare la nivel de FTP, fişier şi bază de date, nativ sau cu adaptori
	
	

	18.
să ofere o flexibilitate sporită în scenariile service gateway
	
	

	19.
să ofere o performanţă sporită cu procesare paralelă pentru patern-uri de separare şi agregare
	
	

	20.
să ofere o posibilitate rapidă şi usoară de upgrade la o platformă de Business Process Management
	
	

	21.
să ofere integrare cu orice provider de JMS şi o automatizare pentru resursele JMS care rulează pe server
	
	

	22.
să ofere posibilitatea de comunicare cu alte sisteme utilizând atât modele de programare bazate pe JMS cât şi MQI.  
	
	

	23.
să ofere suport pentru captarea şi tratarea evenimentelor
	
	

	24.
să ofere interacţiuni HTTP cu clienţi de servicii RESTful şi Servicii Web legacy
	
	

	25.
să suporte transformări universale pentru formate de date complexe şi standarde de industrie prin integrarea cu un motor specializat de transformare
	
	

	26.
să permită export-import de diferite formate de date
	
	

	27.
să suporte Web Services Notification pentru Servicii Web de tipul publish-and-subscribe  
	
	

	28.
să ofere posibiltăţi de scalare pentru a permite creşterea numărului de procese şi a utilizatorilor sistemului
	
	

	29.
să suporte o arhitectură de tip cluster
	
	

	30.
să suporte failover automat
	
	

	31.
să ofere o balansare a încărcării la nivel web şi aplicaţie
	
	

	4.2.3
Raportare şi analiză
	
	

	Soluţia ofertată trebuie să includă o componentă de raportare şi analiză integrată, care să ofere posibilităţi de modelare şi raportare intuitive prin intermediul unei interfeţe de tip Web. Accesarea modulului de raportare se va face prin intermediul unui browser fără a fi nevoie de instalarea software-uri adiţionale. 
	
	

	Accesul la date va fi personalizat în funcţie de drepturile şi rolurile persoanei care accesează raportul.
	
	

	1.
Solutia trebuie să ofere rapoarte predefinite, precum şi posibilitatea de a genera rapoarte noi. Aceste rapoarte să poată fi distribuite şi exportate în formatele acceptate: pdf, excel, csv, etc.
	
	

	2.
Să permită generarea de rapoarte în format text, csv, xml şi html;
	
	

	3.
Să permită generarea de grafice de tip chart-uri, hărţi, etc.
	
	

	4.
Să permită vizualizarea trasabilităţii unei componente dintr-un raport, şi dacă aceasta reprezintă o valoare calculată să permită vizualizarea formulei de calcul utilizate;
	
	

	5.
Autorizarea utilizatorilor pentru accesul la modulul de raportare al sistemului trebuie să se realizeze folosind mecanisme de tip LDAP;
	
	

	6.
Să pună la dispoziţie un sistem de auditare a accesului şi a activităţii la nivelul sistemului de raportare;
	
	

	7.
Să permită administrarea utilizatorilor care au acces în sistemul de raportare;
	
	

	8.
Să ofere posiblitatea de drill-up, drill-down;
	
	

	9.
Să permită salvarea rapoartelor statice şi vizualizarea unui istoric al rulării raportului;
	
	

	10.
Să permită capabilitatea de ‘drill through’(deschiderea unui raport diferit pe baza unor parametri) de la un raport complex la altul. Raportul sursă trebuie să difere de cel destinaţie şi crearea unui astfel de raport nu va implica cunoştinţe de programare sau utilizarea unui limbaj de tipul JavaScript;
	
	

	11.
Să permită configurarea grafică a criteriilor de interogare <group by> , <order by>, <having> etc;
	
	

	12.
modulul de raportare trebuie să permită planificarea rulării rapoartelor şi trimiterea acestora către anumiţi utilizatori prin email sau publicarea într-o locaţie definită;
	
	

	13.
Să permită definirea de grupuri de utilizatori şi roluri;
	
	

	14.
Să permită administratrea şi utilizarea prin intermediul interfeţei web;
	
	

	15.
Să permită utilizarea unor template-uri predefinite în sistem;
	
	

	16.
Solutia ofertată trebuie să conţină un modul de raportare ad-hoc care să permită utilizatorilor crearea şi utilizarea rapoartelor fără a fi nevoie de cunoştinţe de SQL, accesul să se facă prin intermediul unui browser web, iar componentele ce vor fi folosite pentru raportare să fie entităţi de business mapate peste componentele surselor de date;
	
	

	17.
Sub-sistemul trebuie să permită conectarea la diverse surse relaţionale de date de la vendori precum Oracle, IBM, Microsoft, Teradata şi Sybase prin conectori nativi;
	
	

	18.
Solutia ofertată trebuie să permită accesarea în acelaşi timp a bazelor de date prin intermediul conexiunilor ODBC;
	
	

	19.
Solutia ofertată trebuie să permită generarea de rapoarte pe baza informaţiei de accesare şi utilizare a sistemului de raportare;
	
	

	20.
Solutia ofertată trebuie să permită generarea automată a cererii (query-ului), prin drag and drop al componentelor, fără a fi nevoie să fie creată în prealabil şi conectarea mai multor componente de prezentare la acelaşi query;
	
	

	21.
Solutia ofertată trebuie să permită trecerea rapoartelor ad-hoc în editorul de rapoarte complexe, fără a fi nevoie să fie reconstruite rapoartele;
	
	

	22.
Solutia ofertată trebuie să permită utilizarea de prompturi pentru a filtra informaţia din orice element de interfaţare grafică din cadul unui raport şi să ofere o gamă variată de tipuri de prompturi;
	
	

	23.
Solutia ofertată trebuie să permită adăugarea de hărţi şi colorarea regiunilor, similar folosirii unui grafic de tip Pie.
	
	

	4.2.4
 Baza de date
	
	

	Soluţia ofertată trebuie să utilizeze licentele Oracle Database 11g Enterprise Edition şi Real Application Cluster existente.
	
	

	4.2.5
Soluţie de backup centralizat
	
	

	Soluţia de backup ofertata trebuie să asigure o protecţie eficientă a datelor împotriva erorilor şi a dezastrelor prin stocarea copiilor de salvare şi arhivare pe medii de stocare “off line”.
	
	

	Trebuie să fie un produs scalabil, putând asigura protecţie pentru sisteme pe care pot rula diverse sisteme de operare, de la laptop-uri la mainframe-uri, conectate prin internet, retele WAN, LAN sau SAN şi să ofere posibilitatea de administrare centralizată prin Web, tehnici de stocare şi mutare inteligentă date şi automatizare bazată pe politici, pentru a reduce costurile de administrare şi impactul asupra computerelor şi reţelei.
	
	

	c)
Cerinţe generale:
	
	

	1.
Administrare centralizată – web based
	
	

	2.
Suport pentru o mare varietate de hardware


	
	

	3.
Scalabilitate
	
	

	4.
Mutare şi stocare de date inteligentă
	
	

	5.
Automatizare bazată pe politici a proceselor de backup, arhivare şi restaurare
	
	

	6.
Capabilităţi pentru recuperarea în caz de dezastru
	
	

	7.
Capabilităţi de restaurare tip “bare metal
	
	

	d)
Cerinţe detaliate:
	
	

	1.
Soluţia Solutia ofertată trebuie să asigure salvarea şi restaurarea datelor şi arhivarea şi extragerea acestora;
	
	

	2.
Solutia ofertată trebuie să permită efectuarea backup-ului doar pentru fişierele care au suferit schimbări de la ultimul backup şi pentru fişierele nou create. Pentru sistemul de fişiere FAT/NTFS, soluţia trebuie să fie capabilă de a salva doar porţiunea modificată a unui fişier;
	
	

	3.
Administrarea soluţiei de backup trebuie să se poată realiza prin intermediul unei interfeţe web pentru mai multe servere de backup, indiferent de platformele pe care rulează acestea.
	
	

	4.
Clienţii de backup trebuie să fie accesibili prin intermediul unei interfeţe web, astfel încât administratorii să aibă la dispoziţie un mecanism facil de operare de la distanţă.
	
	

	5.
Solutia ofertată trebuie să dispună de un model de administrare flexibil şi să permită accesul mai multor utilizatori (administratori şi operatori), fiecare cu nivel de autorizare diferit;
	
	

	6.
Soluţia de backup ofertata trebuie să asigure copii de siguranţă pentru mai multe versiuni ale aceluiaşi fişier, astfel încât să ofere posibilitatea restaurărilor selective.
	
	

	7.
Soluţia ofertata trebuie să fie capabilă de a şterge copiile de siguranţă ale versiunilor expirate ale fişierelor (în conformitate cu politica de backup) astfel încât să se elibereze spaţiu pe mediile de stocare off-line; 
	
	

	8.
În cazul în care în timpul procesului de backup/restore conexiunea dintre client şi server se întrerupe, soluţia trebuie să fie capabilă de a relua acest proces din momentul întreruperii şi nu de la început;
	
	

	9.
Securitate: soluţia ofertata trebuie să fie capabilă de criptarea datelor schimbate între client şi server în timpul procesului de backup/restore.
	
	

	10.
Solutia ofertată trebuie să permită setarea perioadelor de păstrare a datelor salvate, în funcţie de timpul la care a fost realizat backup-ul;
	
	

	11.
Solutia ofertată trebuie să ofere functionalitati de salvare via SAN (Storage Area Network): datorită faptului că orice transfer de date în LAN se realizează prin protocolul TCP/IP (care este un protocol de nivel ridicat şi foloseşte intensiv resursele computerelor) facilitatea de salvare via SAN va reduce în mod considerabil şi impactul asupra resurselor. Soluţia trebuie să permită serverelor şi clienţilor care se conectează la SAN să folosească această conexiune directă cu mediul de stocare, astfel încât procesele de salvare/restaurare şi arhivare/dezarhivare să se desfăşoare prin intermediul SAN în loc de LAN sau în storage pool-ul de discuri al serverului.;
	
	

	12.
Salvare/restaurare online baze de date: soluţia trebuie să asigure salvarea online (fără oprirea serviciilor) a bazelor de date IBM DB2, Informix, Oracle şi Microsoft SQL.
	
	

	13.
Recuperare în caz de dezastru: soluţia trebuie să ofere mecanisme pentru a automatiza restaurarea datelor de pe medii offline  în caz de dezastru.
	
	

	14.
Solutia ofertată trebuie să genereze rapoarte cu privire la operaţiunile de salvare / restaurare;
	
	

	15.
Solutia ofertată trebuie să fie compatibilă cu următoarele platforme: Windows, Linux, AIX şi Solaris;
	
	

	16.
Soluţia trebuie să suporte o mare varietate de medii de stocare, independent de producător pentru toate platformele suportate
	
	


Secţiunea III
- Formulare
FORMULARE

	1. Formularul 1 – Scrisoarea de înaintare

	2. Formularul 2 – Împuternicire

	3. Formularul 3 – Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art. 181 şi 180 din OUG nr. 34/2006, cu modificările şi completările ulterioare

	4. Formularului 4 – Informaţii generale 

	5. Formularul 5 – Declaraţie privind calitatea de participant la procedură

	6. Formularul 6- Declaratie privind lista principalelor servicii prestate in ultimii 3 ani

	7. Formularul 7 – Scrisoare de garanţie financiară pentru participare cu oferta la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică

	8. Formularul 8 – Scrisoare de garanţie financiară de bună execuţie

	9. Formularul 9 – Declaratie privind lista asociatilor si a subcontractorilor si partea- partile din contract care sunt indeplinite de acestia

	10. Formularul 10 – Formular de ofertă

	11. Formularul 11 – Solicitare de clarificări

	12. Formularul 12 – Listă experţilor cheie propuşi pentru implementarea contractului

	13. Formularul 13 – Curriculum vitae - pentru fiecare expert cheie

	14. Formularul 14 –  Declaraţie de exclusivitate si disponibilitate

	15. Formularul 15 – Organizare şi metodologie

	15. Formularul 16 – Grafic de îndeplinire a contractului

	16. Formularul 17  – Declaraţie privind sănătatea şi protecţia muncii

	17. Formularul 18 – Propunerea financiară

	18. Formularul 19 – Declaraţie privind îndeplinirea cerinţelor de calificare solicitate în 

documentaţia de atribuire


Formular 1 

Inregistrată la sediul autorităţii contractante (..................., România)

Nr. .......... / ………………….
OFERTANTUL …….................……......... (denumirea/numele)

Adresa: …………………………………

Telefon :…………………………………

Fax :……………………………………...

E-mail: ……………………………………

SCRISOARE DE INAINTARE

Către:  Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, B-dul Mircea Vodă nr. 44, intrarea C, Bucureşti, România

Telefon:  +4021 302 52 00

Fax:        +4021 302 52 64 


Ca urmare a invitatie de participare nr. ………………publicat în pe www.e-licitaţie.ro, privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de servicii aferente proiectului ……………………………………..

Noi ……………………………..................................…………................................... vă transmitem alăturat următoarele documente care însoţesc oferta:

1. Documentul ..............................................…..… privind garanţia pentru participare, în cuantumul şi în forma stabilite de dumneavoastră prin documentaţia de atribuire;

2. Coletul sigilat şi marcat în mod vizibil, conţinând, un exemplar original şi 2 copii în limba română, conţinând:

1. documente de calificare şi selecţie;

2. propunerea tehnică;

3. propunerea financiară.

Avem speranţa că oferta noastră este corespunzătoare şi va satisface cerinţele dumneavoastră.

Data completării :[ZZ.LL.AAAA]
Cu stimă,

[Nume ofertant],

……...........................

(numele, semnătura autorizată şi ştampilă)

Formular 2

Ofertant,

________________________

(denumirea/numele)

IMPUTERNICIRE

[Oferta trebuie să fie însoţită de o împuternicire scrisă, prin care persoana care a semnat oferta este autorizată să angajeze operatorul economic în procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică. Împuternicirea trebuie să fie într-un format juridic, în conformitate cu formatul ţării în care ofertantul este înregistrat şi trebuie să poarte atât semnătura celui care împuterniceşte cât şi semnătura celui împuternicit. O traducere autorizată în limba română va însoţi orice împuternicire într-o alta limbă.

In cazul unei asocieri, persoana care a semnat oferta, autorizată să angajeze operatorul economic, trebuie confirmată prin înaintarea împuternicirilor semnate de toţi reprezentanţii cu drept de semnătură ai partenerilor.

Împuternicirea (împuternicirile) se ataşează acestui formular.]

Numele în clar:
_____________________________________________________

Semnătura:
_____________________________________________________

În calitate de:
_____________________________________________________

Legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele __________________________

                                                                                    (denumire/nume operator economic)

Data :[ZZ.LLLL.AAAA]

Formular 3

Operator economic,

________________________

(denumirea/numele)

DECLARAŢIE

privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art. 181 şi 180 din

Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006, cu modificările şi completările ulterioare

   1. Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume în clar a persoanei autorizate), reprezentant împuternicit al ..............................................................., declar pe propria răspundere, în calitate de ofertant/candidat/concurent la procedura de licitaţie deschisă pentru atribuirea contractului de achiziţie publică “Titlu” – LOT <XX>, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că nu ne aflăm în nici una dintre situaţiile prevăzute la art. 181 din Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 34/2006, privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii aprobată cu modificările şi completările ulterioare, respectiv că:

a) nu suntem în stare de faliment ori lichidare, afacerile noastre nu sunt conduse de un administrator judiciar sau activităţile noaste comerciale nu sunt suspendate şi nu fac obiectul unui aranjament cu creditorii. De asemenea, nu suntem într-o situaţie similară cu cele anterioare, reglementată prin lege;

b) nu facem obiectul unei proceduri legale pentru declararea noastră în una dintre situaţiile prevăzute la lit. a);

c) ne-am îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în vigoare în …………………….(se va specifica România sau ţara în care sunt stabiliţi) până la termenul limită de depunere al ofertei;

c^1) în ultimii 2 ani nu ne-am îndeplinit în mod defectuos obligaţiile contractuale, din motive imputabile ofertantului în cauză, fapt care a produs sau este de natură să producă grave prejudicii beneficiarilor acestuia;

d) nu am fost condamnaţi, in ultimii trei ani, prin hotărâre definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli in materie profesionala;

 e) nu prezentăm informaţii false sau  prezentăm informaţiile solicitate de către autoritatea contractantă, în legatură cu situaţia proprie aferentă cazurilor prevăzute la lit. a)-d).

2. Subsemnatul declar pe proprie răspundere că în ultimii 5 ani, nu am fost condamnaţi prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru participare la activităţi ale unei organizaţii criminale, pentru corupţie, pentru fraudă şi/sau pentru spălare de bani.    

3.  De asemenea, certific faptul că nici unul dintre subcontractorii  nominalizaţi în cadrul ofertei nu se regăseşte în nici una dintre situaţiile menţionate în cadrul articolelor 180 si 181 din Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările şi completările ulterioare.

4. Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg ca autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare privind eligibilitatea noastră, precum şi experienţa, competenţa şi resursele de care dispunem.

5. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai autorităţii contractante - Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.

6. Înţeleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.
Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenume)____________________, 

(semnătura şi ştampilă), în calitate de __________________, legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ____________________________________.

                                                       (denumire/nume operator economic)

Formular 4

INFORMAŢII GENERALE

Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume), reprezentant împuternicit al ................................... <denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului>, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate mai jos sunt reale. 

TIPUL COMPANIEI:

	ONG
	
	DA
	 
	
	
	
	
	NU
	
	 
	
	
	
	(ORGANIZATIE NONGUVERNAMENTALA)


1. Denumirea / numele 

2. Abreviere

3. Adresa :

4. Cod Poştal:

5. Ţara;

6. Telefon:

    
Fax:

    
Telex:

E-mail:

7. Codul unic TVA*:

8. Locul Înregistrării:

9. Data Înregistrării:

10. Numărul de Înregistrare *:

11. Obiectul de activitate, pe domenii:

12. Cifra de afaceri si profit pe ultimii 3 ani **:

	Anul
	Cifra de afaceri anuală

la 31 decembrie

(moneda naţională)
	Cifra de afaceri anuala

la 31 decembrie (echivalent euro)
	Rezultatul net al exerciţiului financiar 

(moneda naţională)
	Rezultatul net al exerciţiului financiar 

 (echivalent euro)

	1. 2007

	
	
	
	

	2. 2008

	
	
	
	

	3. 2009

	
	
	
	

	Media anuală:
	
	
	
	


Data completării :[ZZ.LLLL.AAAA]


Operator economic,....………………………..

(numele, semnătura autorizată şi ştampilă)

* - puteţi verifica validitatea la adresa http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/ro/vieshome.htm pentru firmele din cadrul UE.

** - vă rugăm să ataşaţi copii ale bilanţului înregistrat la administraţia financiară / raport de audit / raportul cenzorilor pe anii de mai sus
Formular 5
Operator economic,

________________________

(denumirea/numele)

DECLARAŢIE
PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURĂ


        1. Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume în clar a persoanei autorizate), reprezentant împuternicit al ............................... (denumirea operatorului economic), declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că, la procedura pentru atribuirea contractului de achiziţie publică ………………………………………………………………………………………………………, având ca obiect ............................... (denumirea produsului, serviciului sau lucrării şi codul CPV), la data de .............. (zi/lună/an), organizată de Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, particip şi depun ofertă:

□ în nume propriu;

□ ca asociat în cadrul asocierii condusa de < numele liderului / noi înşine;

□ ca subcontractor;

    (Se bifează opţiunea corespunzătoare.)

2. Confirmăm faptul că nu licităm pentru acelaşi contract în nici o altă formă. 

3. (Aplicabil doar pentru membrii în asociere) Confirmăm, ca membru în consorţiu/asociere că toţi membrii răspund solidar pentru execuţia contractului, ca membrul conducător este autorizat să oblige şi să primească instrucţiuni în numele şi pe seama fiecărui membru, este răspunzător în nume propriu şi în numele Asocierii pentru îndeplinirea contractului, inclusiv plăţile şi că toţi membrii asocierii se obligă să rămână în asociere pe întreaga durată a execuţiei contractului.

4. Suntem de acord să ne supunem prevederilor Secţiunii a 8-a - Reguli de evitare a conflictului de interese din Ordonanţa 34/2006, modificată şi completată, şi adăugăm, în mod special, că nu avem nici un potenţial conflict de interese sau alte relaţii asemănătoare cu ceilalţi candidaţi sau alte părţi implicate în procedura de atribuire în timpul depunerii ofertei;

5. Subsemnatul declar că:

□ nu sunt membru al nici unui grup sau reţele de operatori economici;

□ sunt membru în grupul sau reţeaua a cărei listă cu date de recunoaştere o prezint în anexă.

    (Se bifează opţiunea corespunzătoare.)

   6. Subsemnatul declar că voi informa imediat autoritatea contractantă dacă vor interveni modificări în prezenta declaraţie la orice punct pe parcursul derulării procedurii de atribuire a contractului de achiziţie publică sau, în cazul în care vom fi desemnaţi câştigători, pe parcursul derulării contractului de achiziţie publică.

    7. De asemenea, declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.

    8. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale,  adresa B-dul Mircea Vodă nr. 44, intrarea C, Bucureşti, cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.

Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenume)____________________, (semnătura şi ştampilă), în calitate de __________________, legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ____________________________________.

                                                       (denumire/nume operator economic)
Formular 6

Operator economic,

________________________

(denumirea/numele)

DECLARAŢIE
PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR PRESTĂRI DE SERVICII ÎN ULTIMII 3 ANI

    Subsemnatul, reprezentant împuternicit al ................................... <denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului>, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale. 

    Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie. 

    Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, Bd. Mircea Vodă Nr. 44, intrarea C, sector 3, Bucureşti (denumirea şi adresa autorităţii contractante) cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră. 

      

Operator economic,
......................
(nume şi semnătură autorizată) 

	Nr. crt.
	Obiectul contractului
	Descrierea serviciilor prestate / cantitatea
	Cod CPV
	Preţul total al contractului
	Procent îndeplinit de prestator (%)
	Calitatea prestatorului*)
	Denumirea/numele beneficiarului / clientului 

Adresa
	Perioada de derulare a contractului**)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	----
	
	
	
	
	
	
	
	


Operator economic,

......................                (nume şi semnătură autorizată)

___

   *) Se precizează calitatea în care a participat la îndeplinirea contractului, care poate fi de: contractant unic sau contractant conducător (lider de asociaţie); contractant asociat; subcontractant. 

   **) Se vor preciza data de începere şi data de finalizare a contractului. 

Nu se vor prezenta mai mult de 5 referinţe (în cazul unei asocieri de operatori economici, suma referinţelor prezentate de aceştia nu trebuie să depăşească numărul 5)

Formular 7

Garanţia Nr.: <XXXXXXXXXX>

Din data:[ZZ.LL.AAAA]

    

	BANCA/SOCIETATEA DE ASIGURĂRI
..............................
         (denumirea)



                                                 SCRISOARE DE GARANŢIE FINANCIARĂ

pentru participare cu ofertă la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică



Către .......................................................
         (denumirea autorităţii contractante şi adresa completă)

Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului .......................... (denumirea
contractului de achiziţie publică), noi ................................... (denumirea băncii/societăţii de asigurări),
având sediul înregistrat la .................................................. (adresa băncii/societăţii de asigurări),
ne obligăm faţă de ....................................... (denumirea autorităţii contractante)
să plătim suma de ....................... (în litere şi în cifre), la prima sa cerere scrisă şi
fără ca aceasta să aibă obligaţia de a-şi motiva cererea respectivă, cu condiţia ca în cererea
sa, autoritatea contractantă să specifice că suma cerută de ea şi datorată ei este din cauza
existenţei uneia sau mai multora dintre situaţiile următoare:


   a) ofertantul ......................... (denumirea/numele) şi-a retras oferta în perioada de
valabilitate a acesteia;


   b) oferta sa fiind stabilită câştigătoare, ofertantul ......................................
(denumirea/numele) nu a constituit garanţia de bună execuţie în perioada de valabilitate a
ofertei;


   c) oferta sa fiind stabilită câştigătoare, ofertantul ......................................
(denumirea/numele) a refuzat să semneze contractul de achiziţie publică în perioada de
valabilitate a oferte.
   d) ofertantul se încadrează în situaţia prevăzută la art. 278^1 din OUG 34/2006, cu modificările şi completările ulterioare.



   Prezenta garanţie este valabilă până la data de .......................................... .

   

Parafată de Banca/Societatea de asigurări ................ (semnătură autorizată) în ziua .... luna .... anul.



Formular 8

BANCA/SOCIETATEA DE ASIGURĂRI               

(denumirea)                        

SCRISOARE DE GARANŢIE FINANCIARĂ DE BUNĂ EXECUŢIE

Garanţia Nr.: <XXXXXXXXXX>

Din data:[ZZ.LL.AAAA]

Către: Ministerul Finanţelor Publice

           Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale

           B-dul Mircea Vodă nr. 44, Bloc M17, Intrarea C, sector 3, Bucureşti

Titlu proiect: ………………………………………………………………………………………...

Codul SEAP: …………………………

Cu privire la contractul de achiziţie publică ________________________________,

                                                                                                            (denumirea contractului)

încheiat între __________________ , în calitate de contractant, şi __________________, în calitate de achizitor, ne obligăm prin prezenta să plătim în favoarea achizitorului, până la concurenţa sumei de _____________ reprezentând 10% din valoarea contractului respectiv, orice sumă cerută de acesta la prima sa cerere însoţită de o declaraţie cu privire la neîndeplinirea obligaţiilor ce revin contractantului, astfel cum sunt acestea prevăzute în contractul de achiziţie publică mai sus menţionat. Plata se va face în termenul menţionat în cerere, fără nici o altă formalitate suplimentară din partea achizitorului sau a contractantului.

Prezenta garanţie este valabilă până la data de ____________________ .

În cazul în care părţile contractante sunt de acord să prelungească perioada de valabilitate a garanţiei sau să modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului băncii/societăţii de asigurări, se va obţine acordul nostru prealabil; în caz contrar prezenta scrisoare de garanţie îşi pierde valabilitatea.

Parafată de Banca/societatea de asigurări _______________ în ziua ______ luna ________ anul _____

          (semnătura autorizată)

Formular 9

Operator economic,

_______________________                                                                                                                                                                                                                                  (denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND LISTA ASOCIATILOR ŞI A SUBCONTRACTORILOR ŞI PARTEA/PĂRŢILE DIN CONTRACT CARE SUNT ÎNDEPLINITE DE ACEŞTIA 

   Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume în clar a persoanei autorizate), reprezentant împuternicit al ................................... <denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului>, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale. 

    Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie. 

    Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, Bd. Mircea Vodă Nr. 44, intrarea C, sector 3, Bucureşti cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră. 

	Nume entitate legală (asociat sau subcontractor)
	Activităţi din contract
	Valoarea aproximativă
	% din valoarea contractului
	Adresa
	Acord asociat/subcontractor cu specimen semnătură

	Liderul asociaţiei

	
	
	
	
	
	

	Asociat  1

	
	
	
	
	
	

	Asociat  2

	---
	
	
	
	
	

	Subcontractor  1

	---
	
	
	
	
	


Se va include în acest tabel o listă a activităţilor şi valoarea lor corespunzătoare pentru fiecare asociat şi pentru care se propune utilizarea subcontractorilor, impreuna cu numele si adresele subcontractorilor propuşi.

Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenume)____________________, (semnătura şi ştampilă), în calitate de __________________,

 legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele _______                                                       (denumire/nume operator economic
Formular 10

Operator economic,

________________________

(denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTĂ

Către: Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale Adresa:  B-dul Mircea Vodă nr. 44, intrarea C, sector 3, Bucureşti, România

Telefon:  004 021 302 52 00

Fax: 
  004 021 302 52 64

Doamnelor/Domnilor,

1. Examinând documentaţia de atribuire, subsemnaţii, reprezentanţi ai ofertantului 

_________________________________________________, ne oferim ca, în (denumirea/numele ofertantului)

conformitate cu prevederile  şi cerinţele cuprinse în documentaţia mai sus menţionată, să prestăm ___________________________________ pentru suma de _______________________________ LEI

         (denumirea serviciului)                                                                     (suma in litere si in cifre)
la care se adaugă taxa pe valoarea adăugată în valoare de_______________________ LEI, 

                                                                                                                (suma in litere si in cifre)                                              
2. Ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită câştigătoare, să prestăm serviciile în graficul de timp anexat.

3. Ne angajăm să menţinem această ofertă valabila pentru o durată de______________________zile, respectiv până la data de ___________________________, şi

        (durata in litere si cifre)




       (ziua/luna/anul)

ea va rămâne obligatorie pentru noi şi poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Până la încheierea şi semnarea contractului de achiziţie publică aceasta ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de dumneavoastră, prin care oferta noastră este stabilită câştigătoare, vor constitui un contract angajant între noi.

5. Am înţeles şi consimţim ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită ca fiind câştigătoare, să constituim garanţia de bună execuţie în conformitate cu prevederile din documentaţia de atribuire.

6. Alături de oferta de bază:

     _

    |_|   depunem oferta alternativă, ale cărei detalii sunt prezentate într-un formular de ofertă separat, marcat în mod clar "alternativă";

     _

    |_|   nu depunem oferta alternativa.

            (se bifează opţiunea corespunzătoare)

7. Înţelegem că nu sunteţi obligaţi să acceptaţi oferta cu cel mai scăzut preţ sau orice altă ofertă pe care o puteţi primi.

Data _____/_____/_____

_____________, în calitate de _____________________, legal autorizat să semnez

            (nume şi semnătură)

oferta pentru şi în numele ____________________________________.

                                                       (denumirea/numele ofertantului)

Formular 11

SOLICITARE DE CLARIFICARI
	NR.
	Lot Nr.

(Daca e cazul)
	Întrebări
	Răspunsuri

	
	

	1.
	
	
	Va fi specificat de Autoritatea Contractantă.

	2.
	
	
	


Formular 12

Lista experţilor cheie propuşi pentru implementarea contractului

< A se completa de către ofertant>

	Numele şi prenumele expertului
	Poziţia propusă 
	Ani de experienţa profesională
	Vârsta
	Nivelul Educaţional 
	Domeniile de specialitate 
	Experienţa în România
	Limbi străine şi nivelul cunoaşterii lor (Foarte Bine, Bine, Mediu, începător)

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	


Formular 13

Curriculum vitae

Rolul propus în cadrul proiectului:

Nume:

Prenume:

Data de naştere:

Naţionalitatea:

Stare civilă:

Nivelul Educaţional:

	Instituţia

(de la Data – la Data) 
	Diplomă obţinută şi nivelul de şcolarizare:

	
	

	
	


 Limbi străine: se indică nivelul de competenţă pe scară de la 1 la 5 (1 – foarte bine; 5 - începător)

	Limba
	Citit
	Vorbit
	Scris

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Membru al unor corpuri/asociaţii profesionale:
Alte aptitudini:  (de ex. P.C., etc.)

 Poziţia profesională actuală:

 Vechimea la locul actual de muncă:

 Calificări relevante pentru proiect:
 Experienţa specifică în proiecte:
	Titlul proiectului
	Principalele activităţi ale proiectului
	De la data – până la data (zi/lună/an)
	Atribuţii în cadrul proiectului

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Experienţa profesională
	De la data – până la data
	Locaţia
	Operatorul economic
	Poziţia
	Descrierea principalelor atribuţii

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Alte informaţii relevante (de ex: Publicaţii)

Formular 14

DECLARAŢIE DE EXCLUSIVITATE ŞI DISPONIBILITATE


Titlul proiectului:____________________

         Subsemnatul …………………………………….declar ca sunt de acord să particip în mod exclusiv la licitaţia organizată pentru atribuirea contractului de prestări servicii………………….pentru compania……………………………

         De asemenea, în cazul în care oferta companiei va fi desemnata câştigătoare, declar că sunt capabil şi disponibil să lucrez pe poziţia pentru care mi-a fost inclus CV-ul în oferta în perioada:

	De la
	Pana la

	
	


        Confirm faptul că nu sunt angajat în alt proiect, pe o poziţie care să-mi solicite serviciile în perioada mai sus menţionată.

         Prin aceasta declaraţie, înţeleg că mă oblig sa nu mă prezint în calitate de candidat pentru altă companie care depune ofertă pentru acest proiect. Înţeleg faptul că nerespectarea acestui lucru va conduce la excluderea mea şi a ofertei din această licitaţie şi poate conduce la excluderea mea de la participarea la alte licitaţii şi contracte finanţate din fonduri europene.

         În cazul în care această ofertă va fi desemnată câştigătoare, sunt perfect conştient de faptul că indisponibilitatea mea în perioada mai sus menţionată, cauzată de alte motive decât boală sau forţă majoră, pot conduce la excluderea mea de la participarea la alte licitaţii si contracte şi poate atrage după sine anularea contractului.

	Nume
	

	Semnătură
	

	Dată
	


Formular 15






ORGANIZARE ŞI METODOLOGIE
<A se completa de către ofertant>

I Analiza Caietului de Sarcini

a) Analiza activităţilor, rezultatelor aşteptate şi obiectivelor stabilite în Caietul de Sarcini;

b) Concluzii privind îndeplinirea obiectivelor contractului şi atingerea rezultatelor aşteptate;

c) Ipoteze şi riscuri;

II Strategia de implementare a contractului

a) Abordarea; 

b) Activităţi;

c) Resurse şi realizări;

d) Atribuţii;

e) Descrierea soluţiei propuse;

III Planificarea 

a) Încadrarea în timp, succesiunea şi durata activităţilor;

Formular 16
Graficul de îndeplinire a contractului

<Se completează de către ofertant - pentru activităţile propuse în ofertă>

	Luna
	1
	
	
	
	2
	
	
	
	3
	
	
	
	4
	
	
	
	5
	
	
	
	6
	
	
	
	7
	
	
	
	
	

	Săptămâna
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	…
	….

	Activitatea 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activitatea 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activitatea 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activitatea 4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Formular 17
Ofertant,

________________________

(denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND SĂNĂTATEA ŞI PROTECŢIA MUNCII

Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume), reprezentant al ……………………….. (denumirea ofertantului) declar pe propria răspundere că mă angajez să prestez serviciile, pe parcursul îndeplinirii contractului, în conformitate cu regulile obligatorii referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii, care sunt în vigoare în România.

De asemenea, declar pe propria răspundere că la elaborarea ofertei am ţinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii şi am inclus costul pentru îndeplinirea acestor obligaţii.

Data completării :[ZZ.LLLL.AAAA]





Operator economic,……....………………………..

(nume, semnătura autorizată şi ştampila)

Formular 18 
Propunerea financiară

	Tipuri de cheltuieli
	Cost unitar

(LEI FĂRĂ TVA)
	Număr zile/expert
	Cost total

 (LEI FĂRĂ TVA)



	1. Cheltuieli cu experţii cheie
	
	
	

	1.1. Expert cheie 1 (managerul de proiect)
	
	
	

	1.2. Expert cheie 2
	
	
	

	1.3. Expert cheie 3
	
	
	

	1.4. Expert cheie 4
	
	
	

	1.5. Expert cheie 5
	
	
	

	1.6. Expert cheie 6
	
	
	

	1.7. Expert cheie 7
	
	
	

	1.8. Expert cheie 8
	
	
	

	2. Cheltuieli cu experţii non-cheie
	
	
	

	2.1. Experti seniori 
	
	
	

	2.2. Experţi juniori
	
	
	

	3. Cheltuieli, altele decât cu experţii
	
	
	

	TOTAL FĂRĂ TVA (lei) 
	

	TVA (lei) 
	

	Total cu TVA (lei) 
	


   Formularul 19
DECLARATIE

privind îndeplinirea cerinţelor de calificare solicitate în

documentaţia de atribuire
Subsemnatul(a)......................................(numele si prenumele în clar)................................................................., reprezentant împuternicit al (denumirea, numele operatorului economic)......................., în calitate de ofertant/candidat/concurent la procedura de (se menţionează procedura) pentru atribuirea contractului de achiziţie publică având ca obiect ..................................................... (denumirea produsului, serviciului sau lucrării şi codul CPV), organizată de Ministerul Finanţelor Publice - Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale la data de ............................... (zi/lună/an), declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în declaraţii prevăzută de art.292 Cod Penal, că îndeplinesc toate cerinţele de calificare astfel cum au fost solicitate în documentaţia de atribuire şi menţionate în anexa la prezenta.
Subsemnatul înţeleg că am obligaţia de a prezenta certificatele/documentele edificatoare care probează/confirmă îndeplinirea cerinţelor de calificare, atunci când primesc din partea autorităţii contractante o solicitare în acest sens, în termenul prevăzut în respectiva solicitare şi declar că informaţiile ce vor fi furnizate, privind modul concret de îndeplinire a respectivelor cerinţe vor fi reale, complete şi corecte în fiecare detaliu. 

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Ministerul Finanţelor Publice - Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.

Înţeleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea, sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.

Reprezentantul împuternicit

 al operatorului economic,


                                               .........................................
                                                               (semnătură autorizată)

SECŢIUNEA IV

MODEL CONTRACT (ORIENTATIV)
AXA nr.  …..

DMI nr. .......

Contract/Decizie de finanţare nr. ........../Contract de achiziţie publicǎ nr. .............  
    

CONTRACT DE SERVICII
nr. ........ data ..............

1. În temeiul Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 337/2006, cu modificările şi completările ulterioare, s-a încheiat prezentul contract de prestare de servicii, 

    între 

Ministerul Finanţelor Publice – Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, adresă: Bd. Mircea Vodă nr. 44, intrarea C, sector 3, Bucureşti, telefon: 021 302 52 00/fax: 021 302 52 64, cod fiscal 4221306 cont Trezorerie Municipiul Bucureşti RO69TREZ700500138X002149, reprezentată prin domnul …………………………………….., în calitate de Achizitor, pe de o parte, 
   

 şi 
   

…………………………………….., având sediul……………………………., telefon/ fax……………, număr de înregistrare al societăţii ………………, cod fiscal ………………., având cont (trezorerie, bancă) ……………………………, legal reprezentată prin dl……………………….., mandatar, în calitate de Prestator, pe de altă parte. 

   2. Definiţii 
   2.1. - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 
   a. contract - prezentul contract şi toate anexele sale; 
   b. achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract; 

   c. beneficiar – destinatar al serviciilor care fac obiectul contractului;

   d. preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract; 
   e. servicii - activităţile a căror prestare face obiectul contractului; 
   f.  produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza în legătură cu serviciile prestate conform contractului; 
  g. forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi; 
   h. zi - zi calendaristică; an - 365 de zile. 

i. Lună – lună calendaristică;
j. Caietul de sarcini – documentul reprezentând Anexa 1 a Contractului de Servicii, care include definirea obiectivelor Serviciilor, specificând, acolo unde este cazul, metodele şi resursele care urmează a fi utilizate de către Prestator şi rezultatele ce trebuie realizate de către acesta;
k. cheltuieli conexe – cheltuieli definite conform Caietului de sarcini (Cap. 6 “Cerinţe”) determinate de acoperirea costurilor legate de organizarea integrală a activităţilor proiectului, cu excepţia onorariilor experţilor.

l. Conflictul de interese – orice eveniment influenţând capacitatea Prestatorului de a exprima o opinie profesională obiectivă şi imparţială, sau care îl împiedică pe acesta, în orice moment, să acorde prioritate intereselor Achizitorului/Beneficiarului sau interesului public general al proiectului, orice motiv în legătură cu posibile contracte în viitor sau în conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale Prestatorului. Aceste restricţii sunt de asemenea aplicabile oricăror subcontractanţi, salariaţi şi experţi acţionând sub autoritatea şi controlul Prestatorului.

  m. neaprobare consecutivă – neaprobarea de două ori la rând de către Achizitor a unui Raport intermediar, în situaţia nerespectării obligaţiilor asumate de către Prestator prin prezentul contract.

  
  3. Interpretare 
   3.1. - În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context. 
   3.2. - Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit. 
Clauze obligatorii
   4. Obiectul principal al contractului îl reprezintă prestarea de servicii informatice pentru .............................................
  4.1. - Prestatorul se obligă să presteze următoarele servicii..............................................................
   4.2. - Rezultatele ce trebuie obţinute în urma activităţilor prestate la punct 4.1:.....................................................................................................................................................

   4.3. – Prestatorul se obligă să presteze serviciile cuprinse la punctul 4.1, cu rezultatele menţionate la punctul 4.2., în perioadele convenite şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract şi propunerea tehnică şi financiară.
4.4. - Achizitorul se obligă să plătească preţul convenit în prezentul contract pentru serviciile prestate. 

   5. Preţul contractului 
5.2. – Preţul total stabilit pentru îndeplinirea contractului, plătibil prestatorului de către Achizitor, conform graficului de plăţi, este de ................................ lei fără TVA, respectiv ......................lei cu TVA, din care TVA reprezintă ......................................

5.3. – Preţul contractului, în lei, este ferm şi nu se ajustează pe întreaga durată a derulării acestuia.
  

 6. Durata contractului 
 6.1. - Durata prezentului contract este de 18 luni. Contractul intră în vigoare începând cu data transmiterii de către Achizitor a notificării privind demararea contractului, după semnarea acestuia de către părţi.

6.2. - Prezentul contract încetează să producă efecte după ________luni de la data intrării lui în vigoare. 
   

7. Plăţi
7.1. – Plata sumei de ....................... lei cu TVA se va efectua în ............ tranşe trimestriale şi o plată finală. Fiecare tranşă trimestrială nu poate depăşi 15% din valoarea contractului cu TVA, iar plata finală nu va fi mai mică de 10% din valoarea contractului cu TVA. Plăţile vor fi efectuate în baza transmiterii de către Prestator a rapoartelor tehnice de progres trimestrial şi a raportului final, aprobate de Achizitor. Plata finală se va face numai dacă au fost predate toate rezultatele aferente tuturor activităţilor din cadrul acestui contract şi numai după predarea variantelor finale ale codului sursă, codului obiect, bibliotecilor, librăriilor etc. 

7.2. - Plăţile vor fi efectuate cu încadrarea în creditele bugetare aprobate anual.

7.3. – Plata facturilor emise de Prestator se efectuează în termen de 14 zile de la înregistrarea acestora la Achizitor însoţite de documentele justificative:

a.
Raportul intermediar de progres aprobat de Achizitor aferent plăţii trimestriale în cauză;

b.
Raportul final aprobat de Achizitor (în cazul plăţii finale);

c.
Nota de certificare a serviciilor, aferentă plăţii respective, emisă de Prestator şi semnată de Achizitor;

d.
Raportul financiar aferent plăţii respective.

7.4. – Plata facturilor se face numai după aprobarea Raportului aferent, în baza Notei de certificare a serviciilor emisă de Prestator şi după obţinerea vizei “bun de plată” din partea Achizitorului.

7.5. – Plăţile pentru serviciile efectuate se vor face trimestrial în lei, de către Achizitor în contul .................................................... deschis de Prestator la Trezoreria Municipiului Bucureşti cu încadrarea în creditele bugetare aprobate anual.
8.Eşalonarea plăţilor

8.1 –  Aplicarea prevederilor art. 7 din prezentul contract se face în limitele maxime ale cheltuielilor ce pot fi ordonanţate trimestrial aferente creditelor bugetare aprobate anual, pe durata implementării contractului.
8.2 - Achizitorul are obligaţia să asigure anual creditele bugetare pentru necesarul de plăţi aferente contractului şi să informeze Prestatorul, cu privire la limita maximă până la care se pot ordonanţa şi efectua plăţi în cursul anului bugetar, pentru fiecare an aferent implementării proiectului.

9. Executarea contractului 
9.1. - Executarea contractului începe după semnarea de către ambele părţi a contractului, constituirea garanţiei de bună execuţie şi primirea notificării din partea Achizitorului privind începerea contractului.
10. Documentele contractului 
10.1 – Documentele contractului fac parte integrantă din acesta şi sunt: 

a) Caietul de sarcini (anexa 1)

b) Oferta financiară (anexa 2) 
c) Oferta tehnică: Organizare şi metodologie, estimarea zilelor lucrătoare, lista experţilor cheie, CV-uri, declaraţii (anexa 3)

d) Graficul de îndeplinire a contractului (anexa 4)

e) Garanţia financiară de bună execuţie (anexa 5)
f) Acord de asociere legalizat între ……………….. şi ……………………………….. (dacă e cazul)

g) Subcontractele (daca e cazul)

h) Notă de certificare a serviciilor (anexa nr. 6)

i)  Graficul de plăţi (anexa 7- daca este cazul)

10.2 – În cazul în care, pe parcursul îndeplinirii contractului, se constată faptul că anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerinţelor prevăzute în caietul de sarcini, prevalează prevederile caietului de sarcini.
10.3 – La momentul semnării contractului, exemplarele acestuia si documentele aferente de la art.10.1 vor fi semnate şi ştampilate de prestator, pe fiecare pagină.
11. Obligaţiile principale ale prestatorului 
11.1 – Prestatorul se obligă să presteze serviciile la standardele şi/sau performanţele prezentate în propunerea tehnică, anexă la contract şi în conformitate cu prevederile punctelor 4.1. şi 4.2. 
11.2. – Prestatorul se obligă să presteze serviciile în conformitate cu Graficul de îndeplinire prezentat în Anexa nr. 4.
11.3. – Prestatorul se obligă să despăgubească Achizitorul împotriva oricăror: 
 i) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate/serviciile prestate; şi 
 ii) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor. 

11.4. – Prestatorul va emite ..... o factură finală aferentă Raportului final, conform graficului de îndeplinire a contractului (anexa nr. ..), împreună cu raportul financiar.

11.5. – Anterior emiterii facturilor, Prestatorul are obligaţia transmiterii către Achizitor a rapoartelor în vederea aprobării. 

11.6 – Factura va fi emisă de Prestator numai ca urmare a notificării acestuia de către Achizitor cu privire la aprobarea rapoartelor. Prestatorul are obligaţia întocmirii corecte a facturilor, având toate elementele de identificare ale acesteia, inclusiv ale Achizitorului menţionate corect conform documentelor legale în vigoare. 

11.7. – Transmiterea unei facturi cu elemente greşite şi/sau greşeli de calcul, identificate de Achizitor, urmare a înregistrării acesteia atrage după sine obligaţia Prestatorului de a o storna şi de a transmite o nouă factură.

 12. Obligaţiile principale ale Achizitorului 
 12.1. – Achizitorul se obligă să recepţioneze serviciile prestate conform prezentului contractul în termenul convenit. 
 12.2. – Achizitorul se obligă să plătească preţul către Prestator în termen de _____ zile de la înregistrarea facturii la Achizitor.

 12.3. – Dacă Achizitorul nu onorează facturile în termen de _____ zile de la expirarea perioadei prevăzute convenite, Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor şi de a beneficia de reactualizarea sumei de plată la nivelul corespunzător zilei de efectuare a plăţii, conform art. 13.2. Imediat ce Achizitorul onorează factura, Prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil.

13. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
13.1. – În cazul în care, din vina sa exclusivă, Prestatorul nu reuşeşte să-şi execute obligaţiile asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,1% /zi de întârziere din valoarea prestaţiilor neexecutate la timp, care se va constitui venit la bugetul statului.

13.2. – În cazul în care Achizitorul nu onorează facturile în termen de _________ de zile de la înregistrarea facturii, atunci acesta are obligaţia de a plăti ca penalităţi o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,1% /zi de întârziere din plata neefectuată. 
13.3. – Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de drept reziliat şi de a pretinde plata de daune-interese. 

13.4. Neaprobarea consecutivă de către Achizitor a unui Raport intermediar de progres, va fi interpretată ca nerespectarea obligaţiilor asumate de către Prestator prin prezentul contract. 
13.5. – Achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa oricând la contract, printr-o notificare scrisă, adresată Prestatorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această denunţare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru Prestator. În acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului. 

13.6. În cazul în care Achizitorul este prejudiciat prin serviciile furnizate de Prestator, răspunderea agregată a Prestatorului pentru orice pretenţii, obligaţii, pierderi, daune, costuri sau cheltuieli aferente prezentului Contract sau Serviciilor („Pretenţii”), alta decât cea decurgând din obligaţia de a plăti penalităţi, nu va depăşi cea mai mare sumă dintre: (a) suma onorariilor plătite de Achizitor, inclusiv TVA–ul aferent sau (b) 10 % din valoarea contractului, inclusiv TVA-ul aferent.   

Clauze specifice
14. Garanţia de bună execuţie a contractului 
14.1. – Prestatorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului sub forma scrisorii de garanţie financiară, în cuantum de ................... lei, pentru perioada de 3 de luni şi, oricum, până la intrarea în efectivitate a contractului. 
14.2. – Achizitorul se obligă să elibereze garanţia pentru participare după ce Prestatorul a făcut dovada constituirii garanţiei de bună execuţie. 
14.3. – Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă Prestatorul nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligaţiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, Achizitorul are obligaţia de a notifica acest lucru Prestatorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate. 
14.4. – Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie în termen de cel mult ________ zile de la îndeplinirea obligaţiilor asumate, prin returnarea scrisorii de garanţie financiară. 

15. Alte responsabilităţi ale Prestatorului 
15.1. – (1) Prestatorul are obligaţia de a executa serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea sa tehnică. 
   (2) Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract. 

   (3) Prestatorul se obligă să respecte întocmai prevederile din Caietul de sarcini cu privire la categoriile de servicii decontate în cadrul cheltuielilor altele decât cu onorariile experţilor.

 15.2. – Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execuţia serviciilor în conformitate cu graficul de îndeplinire a contractului (Anexa ). Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului. 
· Prestatorul va furniza următoarele rapoarte:

· Raportul Iniţial  - va fi livrat de către operatorul economic cel târziu la 4 săptămâni de la demararea execuţiei contractului, pe baza unui formular standard pregătit de beneficiar.

· Raportul trimestrial de progres - Pe baza unui formular standard pregătit de beneficiar, trimestrial, operatorul economic va furniza un raport trimestrial de progres, indicând progresul înregistrat în implementarea contractului, atât din punct de vedere tehnic şi financiar. La acestea se vor anexa fişele de prezenţă ale experţilor, în original.
· Raportul final - Pe baza unui formular standard pregătit de beneficiar, operatorul economic va furniza varianta preliminară a raportului final, cu cel puţin 2 săptămâni înainte de finalizarea perioadei de execuţie a contractului.

· Rapoarte ad-hoc - La solicitarea beneficiarului, operatorul economic ar putea să fie solicitat să producă documentaţie relevantă adiţională cum ar fi rapoarte explicative sau de sprijin, input în documente strategice şi/sau rapoarte de misiune.
15.4. – Emiterea facturii de către Prestator se face numai în baza aprobării de către Achizitor a rapoartelor şi a Notelor de certificare a serviciilor. 

15.5. – Achizitorul are obligaţia primirii, înregistrării şi analizării documentelor de raportare transmise de către Prestator. În situaţia în care există comentarii cu privire la informaţiile cuprinse în aceste rapoarte, Achizitorul va informa în scris Prestatorul, în termen de maxim _______ zile de la data înregistrării acestora.
În situaţia există comentarii la rapoartele transmise, Achizitorul va informa Prestatorul, care va modifica şi retransmite spre aprobarea Achizitorului, rapoartele revizuite în termen de maxim _______ zile de la data primirii oricărei notificări din partea Achizitorului. 

15.6. – Prestatorul va asigura ca pe toată perioada de implementare a contractului toate materialele elaborate (ex. rapoarte, mape, pliante, bannere, materiale de training, pixuri etc.) să conţină sigla Guvernului României, sigla UE şi sigla Instrumentelor Structurale în România, precum şi textul ”Proiect finanţat din FEDR prin POAT 2007-2013”. Pentru mai multe detalii se va utiliza manualul de identitate vizuală pentru instrumente structurale 2007-2013 în România, disponibil la adresa http://www.fonduri-ue.ro/upload/manual_22ian.pdf.
16. Înlocuirea personalului 

16.1. - Prestatorul poate efectua schimbări ale personalului implicat în contract fără a afecta executarea corespunzătoare a contractului şi numai cu anunţarea prealabilă şi acordul Achizitorului. Prestatorul trebuie să propună din proprie iniţiativă înlocuirea numai în următoarele condiţii:

a) în cazul decesului, în cazul îmbolnăvirii sau în cazul accidentării unui membru al personalului;

b) dacă se impune înlocuirea unui membru al personalului pentru orice alt motiv care nu este sub controlul Prestatorului (ex. demisia etc.)
Oricare din situaţiile menţionate la punctele a) şi b) vor fi dovedite cu documente justificative. 

16.2. – Prestatorul are obligaţia, pe parcursul derulării contractului, să înlocuiască personalul implicat în implementarea/managementul contractului, pe baza unei solicitări scrise motivate şi justificate transmisă de către Achizitor.

16.3 – În oricare din cazurile de la pct. 16.1 şi 16.2, Achizitorul nu va purta nici o răspundere faţă de eventuale pretenţii ale persoanei înlocuite, singurul responsabil de legalitatea înlocuirii, fiind Prestatorul. În toate cazurile, înlocuitorul trebuie să deţină cel puţin aceeaşi experienţă şi calificare. De asemenea, remuneraţia ce va fi plătită înlocuitorului nu poate fi mai mare decât remuneraţia acordată persoanei înlocuite, în caz contrar, diferenţa fiind în sarcina exclusivă a Prestatorului. În cazul în care Prestatorul nu este în măsură să furnizeze un înlocuitor cu aceeaşi experienţă şi calificare, Achizitorul are dreptul de a decide încetarea contractului şi de a pretinde plata de daune-interese. 
16.4 – Costurile suplimentare generate de înlocuirea personalului revin în mod obligatoriu Prestatorului. În cazul în care expertul/membrul nu este înlocuit în termen de _______ zile de la solicitare/aprobare şi funcţiile acestuia urmează să fie preluate după o anumită perioadă de timp de către noul expert/membru propus, Prestatorul este obligat să desemneze un expert/membru al personalului temporar pentru proiect, până la sosirea înlocuitorului, sau să ia alte măsuri pentru a compensa absenţa temporară a expertului/membrului absent. Indiferent de situaţie, Achizitorul nu va efectua nici o plată pentru perioada absenţei expertului/membrului personalului sau pentru înlocuitorul acestuia.

17. Codul de conduită

17.1. – Prestatorul va acţiona în permanenţă cu devotament şi imparţialitate şi ca un consultant loial al Achizitorului, precum şi cu discreţie adecvată. În mod particular, se va abţine de la orice declaraţie publică privind prezentul Contract de Servicii fără aprobarea prealabilă a Achizitorului, şi de la a se angaja în orice altă activitate care intră în conflict cu obligaţiile sale faţă de Achizitor. Prestatorul nu va putea angaja în nici un mod Achizitorul fără acordul scris prealabil al acestuia şi atunci când este posibil va face cunoscută această obligaţie terţilor.
17.2. – Când Prestatorul sau personalul, experţii, agenţii sau subordonaţii săi se oferă să dea, ori sunt de acord să ofere ori să dea, sau dau oricărei persoane, mită, bunuri în dar, facilităţi ori comisioane în scopul de a determina ori recompensa îndeplinirea ori neîndeplinirea oricărui act sau fapt privind Contractul de Servicii sau orice alt contract încheiat cu Achizitorul, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice persoană în legătură cu Contractul de Servicii sau cu orice alt contract încheiat cu Achizitorul, aceştia vor răspunde în condiţiile legii, în funcţie de natura şi gravitatea faptei. Achizitorul poate decide, în aceste condiţii, încetarea Contractului de Servicii, fără a aduce atingere nici unui drept anterior dobândit de Prestator în baza Contractului de Servicii.
17.3. – Plăţile către Prestator aferente Contractului de Servicii vor constitui singurul venit ori beneficiu ce poate deriva din Contractul de Servicii, şi atât Prestatorul cât şi personalul său salariat ori contractat, inclusiv conducerea sa şi salariaţii din teritoriu, nu vor accepta nici un comision, deducere, alocaţie, plată indirectă ori orice altă forma de retribuţie în legătură cu, sau pentru executarea obligaţiilor din Contractul de Servicii.
17.4. – Prestatorul nu va avea nici un drept, direct sau indirect, la vreo redevenţă, facilitate sau comision cu privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat, utilizate în scopurile Contractului de Servicii, fără aprobarea prealabilă în scris a Achizitorului.
17.5. – Prestatorul şi personalul său vor respecta secretul profesional, pe perioada executării Contractului de Servicii, inclusiv pe perioada oricărei prelungiri a acestuia, şi  după încetarea Contractului de Servicii. În acest sens, cu excepţia cazului în care se obţine acordul scris prealabil al Achizitorului, Prestatorul şi personalul său, salariat ori contractat de acesta, incluzând conducerea şi salariaţii din teritoriu, nu vor comunica niciodată oricărei alte persoane sau entităţi, nici o informaţie confidenţială divulgată lor sau despre care au luat cunoştinţă şi nu vor face publica nici o informaţie referitoare la recomandările primite în cursul sau ca rezultat al derulării Serviciilor. Totodată, Prestatorul şi personalul său nu vor utiliza în dauna Achizitorului informaţiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor, cercetărilor desfăşurate în cursul sau în scopul executării Contractului de Servicii. 
17.6. – Executarea Contractului de Servicii nu trebuie să genereze cheltuieli comerciale neuzuale în afara celor înscrise în bugetul contractului. Dacă apar totuşi astfel de cheltuieli, Achizitorul nu va fi răspunzător şi nu va suporta cheltuielile comerciale în afara celor înscrise în bugetul contractului şi menţionate în Caietul de sarcini.
17.7. – Prestatorul va furniza Achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la condiţiile în care se execută Contractul de Servicii. Achizitorul va efectua orice documentare sau cercetare la faţa locului pe care o consideră necesară pentru strângerea de probe în cazul oricărei suspiciuni cu privire la existenţa unor cheltuieli comerciale neuzuale.

18. Conflictul de interese

18.1. – Prestatorul va lua toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situaţie care ar putea compromite executarea obiectivă şi imparţială a Contractului de Servicii. Conflictele de interese, astfel cum sunt acestea definite în Contractul de Servicii, pot apărea în mod special ca rezultat al intereselor economice, afinităţilor, legăturilor de rudenie ori afinitate sau al oricăror alte legături ori interese comune. Orice conflict de interese apărut în timpul executării Contractului de Servicii trebuie notificat în scris Achizitorului -  fără întârziere. 
18.2. – Achizitorul îşi rezervă dreptul de a verifica dacă măsurile luate sunt corespunzătoare şi poate solicita măsuri suplimentare dacă este necesar. Prestatorul se va asigura că personalul său, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea şi salariaţii din teritoriu, nu se află într-o situaţie care ar putea genera un conflict de interese. Fără a aduce atingere obiectivului contractului, Prestatorul va înlocui orice membru al personalului său salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariaţii din teritoriu, care se regăseşte într-o astfel de situaţie. 

18.3. – Prestatorul se va abţine de la a stabili orice contact care ar putea să-i compromită independenţa ori pe cea a personalului său, salariat sau contractat, inclusiv conducerea şi salariaţii din teritoriu. Când Prestatorul nu-şi menţine independenţa, Achizitorul, fără afectarea dreptului acestuia de a obţine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situaţiei de conflict de interese, va putea decide încetarea de drept şi cu efect imediat a Contractul de Servicii. 
19. Alte responsabilităţi ale achizitorului 
19.1. - Achizitorul se obligă să pună la dispoziţia prestatorului orice facilităţi şi/sau informaţii pe care acesta le-a cerut în propunerea tehnică şi pe care le consideră necesare îndeplinirii contractului. 
20. Recepţie şi verificări 
20.1. - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică şi din caietul de sarcini. 
20.2. - Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligaţia de a notifica, în scris, prestatorului identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru acest scop. 
21. Începere, finalizare, întârzieri, sistare 
21.1. – Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor la data menţionată în notificarea de începere a contractului transmisă de către Achizitor.
21.2. – Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora prevăzută a fi terminată într-o perioadă stabilită în graficul de îndeplinire a contractului (anexa nr. 4) trebuie finalizate în termenul convenit de părţi, termen care se calculează de la data începerii prestării serviciilor.

21.3. – Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, Prestatorul nu respectă graficul de îndeplinire  a contractului (anexa nr. ..), acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util, Achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate în graficul de prestare (anexa nr. ...), se face cu acordul scris al părţilor.

21.4. – În afara cazului în care:

a) Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execuţie, 

b) se produc întârzieri din cauze independente de culpa Prestatorului, 

orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi prestatorului.

22. Amendamente 
22.1. – Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului sau în situaţia în care derularea contractului o impune.
23. Cesiunea 
23.1. - Prestatorul are obligaţia de a nu transfera total sau parţial obligaţiile sale asumate prin contract, fără să obţină, în prealabil, acordul scris al achizitorului. 
23.2. - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garanţia sau orice alte obligaţii asumate prin contract. 

24. Forţa majoră 
24.1. - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 
24.2. - Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează. 
24.3. - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 
24.4. - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor. 
24.5. - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna dintre părţi să poată pretindă celeilalte daune-interese. 

25. Soluţionarea litigiilor 
25.1. - Achizitorul şi prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului. 
25.2. - Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze fie prin arbitraj la Camera de Comerţ şi Industrie a României, fie de către instanţele judecătoreşti din România. 
26. Limba care guvernează contractul 
26.1. - Limba care guvernează contractul este limba română. 

27. Comunicări 
27.1. - (1) Orice comunicare dintre părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris. 
   (2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii. 
27.2. - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării. 

28. Legea aplicabilă contractului 
28.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 
Părţile au înţeles să încheie astăzi, .............., prezentul contract în trei exemplare originale, unul la Prestator şi două la Achizitor. 
    

  

  
	  ACHIZITOR,
	PRESTATOR,

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Anexa 6

NOTĂ DE CERTIFICARE A SERVICIILOR

la Contractul de servicii nr. ........ data ..............

Denumirea şi adresa operatorului economic (prestatorului) ..............................
Obiectul contractului .............................................................................................

Perioada prestării serviciului.........................................................................................

Descrierea serviciilor prestate ..............................................................................

..........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Data ....................







BENEFICIAR

Operator economic,

(semnatura autorizată)

............................

LS
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Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale





Bvd. Mircea Vodă, nr. 44


sector 3, Bucureşti


Tel : +021 3025200


Fax : +021 3025264








   MINISTERUL FINANTELOR PUBLICE








� Metodologiile, metodele şi/sau instrumentele se potrivesc activităţilor descrise în caietul de sarcini, scopului acestora, ariei de acoperire şi perioadei de timp în care se desfăşoară


� Resursele sunt umane şi materiale. Se va avea în vedere expertiza şi numărul de zile expert.


�În cazul în care, pe perioada analizei, vor fi necesare informaţii suplimentare privind arhitectura hardware şi software a SMIS-CSNR, acestea vor fi puse la dispoziţia operatorului economic, la cerere, după semnarea contractului, pe baza unui acord de confidenţialitate.


�	ACIS va facilita şi superviza, dacă va fi necesar, interacţiunea şi colaborarea dintre furnizorii diferitelor programe aflate în implementare în acest sector, dacă situaţia de facto o va impune la momentul respectiv.


� Disponibil pe www.fonduri-UE.ro
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